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Verletzung der Informationspflicht

1.1.1 Einreise

BGH Einreise- und Durchreisebestimmungen k.A. NJW 1985, 1165 Ungefragte Aufklarungspflicht bei Bu-
17.01.1985 chung
VII ZR 375/83
AG Bad Homburg Unterrichtung iiber Visumpflicht bei Stadterei- | 100 % NJW-RR 2005, 858 | Kiindigungsrecht nach § 651 ¢ BGB vor
01.02.2005 se nach St. Petersburg nach § 5 BGB-InfoV Reiseantritt, Hotel durch Reiseveran-
2 C 1415/04 stalter mit Reisevertrag analog
OLG Rostock Kreuzfahrt/Einreisebestimmungen k.A. RRa 2009, 98 = Keine Information bei Anderung der
07.08.2008 NJW-RR 2009, 346 | Einreisebestimmungen zwischen Bu-
1 U 143/08 chung und Reiseantritt
LG Frankfurt/M Informationspflicht iiber Visum gegeniiber 50 % RRa 2009, 221 Staatsangehorigkeit des Reisenden muss
30.04.2009 Nicht-EU-Biirger fuir Reiseveranstalter oder Vermittler
2-24 S 136/08 erkennbar sein
AG Bad Homburg Nichterreichen des Hinfluges wegen Falschin- | 100 % RRa 2009, 224 Falsche Information durch Reisebiiro
08.05.2009 formation tiber Check-in-Zeit als Erfiillungsgehilfe des Reiseveran-
2 C 2633/08 (20) stalters
1.1.2 Zielgebiet
BGH Hinweispflicht auf schddigende Ereignisse bei | k.A. NIJW 2002, 3700 = | Hurrikan im Zielgebiet der Karibik mit
15.10.2002 erheblicher Wahrscheinlichkeit des Eintritts RRa 2002, 258 = Eintrittswahrscheinlichkeit von 25%
X ZR 147/01 MDR 2003, 377
OLG Miinchen Grundsitzlich keine Informationspflicht auf 0% NJW-RR 2004, Allg. Lebensrisiko, Hinweispflicht nur
08.07.2004 Kriminalitdt am Urlaubsort 1698 = RRa 2004, bei gesteigerter Gefahr
8 U 2174/04 203
AG Dortmund Einschrinkungen durch Ramadan im Oman 0% RRa 2007, 169 Reisender wurde bei Buchung auf Ra-
21.02.2007 sind hinzunehmen madan hingewiesen
427 C 1645/06
1.2 Buchungsfehler
AG Kleve Nichteinhaltung eines ,,unverbindlichen Kun- 12,5 % RRa 1998, 174 Gesamtminderung bei zusitzlich feh-
20.05. 1998 denwunsches* begriindet Aufklarungspflicht lender Rutsche am Pool
29 C 100/98
AG Kleve Nichteinhaltung eines ,,unverbindlichen Kun- 12,5% | RRa 1998, 174 Gesamtminderung bei zusitzlich feh-
20.05. 1998 denwunsches* begriindet Aufklarungspflicht lender Rutsche am Pool
29 C 100/98
LG Frankfurt/M Erkennbar schwerbehinderter Rollstuhlfahrer k.A. RRa 2008, 25 Reisender kann wegen Unzumutbarkeit
26.07.2007 bucht, Veranstalter/Vermittler haben Pflicht, Reise kiindigen nach § 651e 12 BGB
2-24 S 213/06 fiir behindertengerechte Unterkunft zu sorgen
LG Frankfurt/M Uberbuchung des Hotels war Veranstalter be- 15 % RRa 2008, 121 = Reisender muss iiber alle wesentlichen
28.03.2008 kannt, Reisende wurde nicht informiert NJW-RR 2008, Anderungen zw. Buchung und Reisean-
2-24 S 139/07 1638 tritt informiert werden
2.1 Flug

2.1.1 Abfertigung

AG Minchen
06.07.2000
113 C 2852/00

Recht auf rechtzeitige Information iiber Abfer-
tigungszeit, Reisender erscheint rechtzeitig
beim Check-in

NJW-RR 2001,
1064 = RRa 2001,
253

Reisende in Warteschlange darf auf deutli-
che und rechtzeitige Informationen iiber
Abflugverzégerung vertrauen

2.1.2  Uberbuchung

AG Duisburg
03.05.2006
35 C 5083/05

Uberbuchung des Flugzeugs von Teneriffa
nach Bremen und anschlieBender Autofahrt
nach Falkensee

30%

NJOZ 2006, 2279

Ankunft in Falkensee um 0.45 Uhr statt
in Berlin-Tegel am Vortag um 22.25
Uhr, 30% Tagespreis




2.1.3 Verspatung

AG Dusseldorf 7 Stunden; Bremen statt Diisseldorf 5% RRa 1996, 78 Zzgl. Taxikosten

15.12.1995

41 C 12609/95

AG Nirnberg 17 Stunden, Zypern 5% RRa 1997, 85 AD der 5. Stunde pro angefangene Stun-
14.02.1996 de 5 % des Tagespreises

24 C 10712/95

AG Kleve 4-5 Stunden, Charterflug 0% RRa 1996, 113 Unannehmlichkeit

22.02.1996

3 C 750/95

AG Hersbruck 7,5 Stunden, Agypten 5% RRa 1997, 237 Ab der 5. Stunde pro angefangener
20.11.1996 Stunde 5 % des Tagespreises

9 C 1509/96

AG Wiesbaden 2 Stunden, Kuba 0% RRa 1997, 115 Unannehmlichkeit

04.12.1996

93 C 2731/96-29

AG Mannheim 43 Stunden, Kenia 5% RRa 1997, 120 AD der 5. Stunde pro angefangener
06.01.1997 Stunde 5 % des Tagespreises

5 C2174/96

AG Dusseldorf 6 Stunden, Billig-Reise in Tiirkei 0% RRa 1998, 15 = Unannehmlichkeit

16.06.1997 NJW-RR 1999, 353

46 C 548/97

OLG Frankfurt/M Verpasster Anschlussflug wegen Verspatung; 100 % RRa 1998, 67 Bezogen auf Tagespreis
18.12.1997 Nichterreichen des Reiseziels

16 U 118/97

AG Kleve 6 Stunden, Karibik 0% RRa 1999, 115 Unannehmlichkeit

15.01.1999

3 C582/98

AG Kleve Miinster statt Paderborn; 8,5 Stunden Verzoge- | 5 % RRa 1999, 180 Pro Stunde 5 % des Tagespreises ab 1.
22.01.1999 rung (Mallorca) Stunde

3 C564/98

AG Ludwigsburg 24 Stunden, Agypten 5% RRa 2000, 32 AD der 5. Stunde pro angefangener
27.05.1999 Stunde 5 % des Tagespreises

8 C 1068/99

AG Freising 7 Stunden 5% RRa 2000, 6 Auf Gesamtpreis bezogen
17.06.1999

2 C601/99

AG Hamburg 26 Stunden; unplanméafige Zwischenlandun- 100 % RRa 2000, 197 Bezogen auf Tagespreis
15.06.2000 gen wegen Triebwerk

22a C 32/00

AG Hamburg- Miinchen statt Hamburg mit Bustransfer; 10 100 % RRa 2001, 104 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
Altona Stunden Verspatung nem Tag

05.02.2001

319 C451/00

AG Munchen 21 Stunden, Transatlantikflug 5% RRa 2002, 25 AD der 9. Stunde pro angefangener
27.04.2001 Stunde 5 % des Tagespreises

274 C 23427/00

AG Hannover 4,5 Stunden 5% NJW-RR 2002, 636 | Ab der 5. Stunde pro angefangener
02.10.2001 3% Stunde 5 % des Tagespreises; zzgl. 3 %
502 C 6301/01 des Gesamtpreises

AG Duisburg 5 Stunden , da Busfahrer-Streik, Transfer in 25% RRa 2002, 171 Bezogen auf Tagespreis
08.04.2002 Eigenregie

3 C 654/02

AG Hamburg-Blan 44 Stunden 100 % RRa 2002, 224 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
21.08.2002 nem Tag, zwei

508 C 136/02

AG Hamburg 8,5 Stunden, Agypten 5% RRa 2003, 169 AD der 5. Stunde pro angefangener
15.10.2002 Stunde 5 % des Tagespreises

9 C 54/02

AG Bad Homburg Abflug 80 Min. frither, 80 Min. Verspatung 0% RRa 2003, 180 Anderungsvorbehalt bei Charterfliigen
26.05.2003 durch Zwischenlandung wirksam

2 C 3570/02

AG Bad Homburg Hinflug entgegen Zusicherung erst am Folge- 100 % RRa 2007, 126 Bezogen auf den Tagespreis des Anrei-
27.09.2005 tag setages

2 C 1636/05 (19)

AG Duisburg 6 Stunden, 5 Min.; Transatlantikflug 10 % RRa 2006, 132 Ab der 5. Stunde pro angefangener
11.01.2006 Stunde 5 % des Tagespreises

73 C 4598/05

LG Frankfurt/M Flugverspétung 5% RRa 2007, 226 Ab der 5. Stunde pro angefangener
10.05.2007 Stunde 5 % des Tagespreises

2-24 S 181/06

LG Frankfurt/M Hinflug 26 Stunden, 5 Min.; Riickflug 13 100% RRa 2009, 72 Bezogen auf den anteiligen Tages-

27.01.2009
2-24 S 177/08

Stunden, 5 Min.

Reisepreis; 50% fiir Riickflug




2.1.4 Flugzeitdanderungen

AG Dusseldorf Hinflug 2,5 Tage spéter; Riickflug 0,5 Tage 100 % RRa 1996, 17 Bezogen auf Tagespreis pro Tag (3 Ta-
10.05.1995 frither, Tiirkei ge)

28 C 2337/95

AG Hamburg Hinflug 10 Stunden vorverlegt 30 % RRa 1996, 44 Bezogen auf Tagespreis

05.09.1995

9C 1182/95

AG Bonn Abflug 5 Stunden frither 0% RRa 1996, 231 Bis zu 8 Stunden Toleranz bei Charter-
27.06.1996 flug

18 C 14/96

AG Hamburg Riickflug um 9.30 statt 20.25 Uhr 25% NJW-RR 1997, 4tagige Kurzreise

22.08.1996 1138

22b C 672/96

AG Dusseldorf Riickflug um 22.30 Uhr statt um 9.15 Uhr 100 % RRa 1997, 101 Bezogen auf Tagespreis

21.01.1997

38 C 17568/96

AG Dusseldorf Hinflug 10,5 Stunden spéter 50 % RRa 1997, 226 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
05.06.1997 nem Tag

49 C 20720/96

AG Dusseldorf Riickflug abends statt vormittags mit 6-tagiger | 0 % RRa 1997, 235 Unannehmlichkeit

01.08.1997 Ankiindigung

231 C 2599/97

AG Dusseldorf Riickflug um 6.00 statt 15.25 Uhr 0% RRa 1998, 165 Ankunfts- und Riickreisetag keine Ur-
03.06.1998 laubstage

232 C 1482/98

AG Kleve 8,5 Stunden ; Miinster statt Paderborn, Mallor- | 5 % RRa 1999, 180 Pro Stunde 5 % des Tagespreises ab 1.
22.01.1999 ca Stunde

3 C 564/98

AG Hamburg- Riickflug um 3.15 statt 8.45 Uhr; dadurch 100 % RRa 2001, 5 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
Altona Nachtruhe nicht moglich nem Tag (1,5)

12.07.2000

318c C 128/00

AG Bad Homburg Riickflug um 6.10 statt 14.35 Uhr 0% RRa 2001, 53 Keine Zeiten im Katalog angegeben und
30.11.2000 Anderungsvorbehalt

2 C 3320/00 (18)

AG Hannover Hinflug um 7.00 statt 15.00 Uhr; Riickflugum | 0% RRa 2001, 250 Rechtzeitige Ankiindigung durch Ver-
12.09.2001 3 Stunden verlegt anstalter

520 C 6517/01

AG Bad Homburg Abflug 6,5 Stunden frither 0% RRa 2002, 182 Ankunfts- und Riickreisetag keine Tage
05.04.2002 bei Pauschalreise

2 C2743/01

AG Dusseldorf Riickflug um 5.00 statt 15.00; Miinchen statt 100 % NJW-RR 2002, Bezogen auf Tagespreis; 7tigige Ur-
12.04.2002 Niirnberg 1638 laubsreise

30 C 14061/01

AG Hannover Riickflug 9,5 Stunden frither, geplanter Aus- 0% RRa 2002, 227 Ankunfts- und Riickreisetag keine Ur-
02.07.2002 flug entfallt laubstage

560 C 4074/02

AG Duisburg Hinflug um 8,5 Stunden und Riickflug um we- | 0% RRa 2003, 29 Vorher angekiindigt, keine Beeintrach-
20.11.2002 niger als 8 Stunden verschoben tigung der Nachtruhe

3 C4908/02

AG Hannover Hinflug um 16.50 statt 6.25 Uhr 0% RRa 2003, 80 Anderungsvorbehalt bei Charterfliigen
26.11.2002 wirksam

555 C 10563/02

AG Bad Homburg Abflug 80 Min. frither, 80 Min. Verspatung 0% RRa 2003, 180 Anderungsvorbehalt bei Charterfliigen
26.05.2003 durch Zwischenlandung wirksam

2 C 3570/02

AG Bad Homburg Riickflug um 9.00 statt 20.50 Uhr 0% RRa 2004, 210 Anderungsvorbehalt bei Charterfliigen
12.07.2004 wirksam

2 C 150/04 (23)

AG Minchen Veranstalter muss beweisen, dass er {iber 100 % RRa 2005, 131 Wenn der Reisende den Hinflug ver-
26.11.2004 Flugvorverlegung informiert hat sdumt, kann er Reise kiindigen § 651e
121 C 19123/04

AG Duisburg Flugverschiebung erst Mangel, wenn Ankunft 0% RRa 2005, 169 Anderungsvorbehalt in AGB wirksam
21.01.2005 am ndchsten Tag und sich Nachtruhe erheblich

53 C5163/04 verkiirzt, nicht bei Ankunft um 1.00 Uhr

AG Duisburg Hinflug um 18.25 statt 06.00 Uhr 0% RRa 2005, 214 Unannehmlichkeit, da vorher angekiin-
06.04.2005 digt, keine Beeintrachtigung der

45 C 367/05 Nachtruhe

AG Dusseldorf Hinreise kurz vor Mitternacht bei Fehlen einer | 0% RRa 2006, 163 Unannehmlichkeit

15.02.2006 vertraglich zugesicherten Abflugzeit; Billigrei-

56 C 13943/05 se

LG Frankfurt/M Flugverlegung wird erst zwei Stunden vor k.A. RRa 2007, 225 Flugverlegung berechtigt zum Scha-

10.05.2007
2/24 S 176/06

neuen Abflugzeit mitgeteilt

densersatz auch dann, wenn Transferan-
gebot zum Flughafen vorliegt




AG Ludwigsburg Riickflug um 7.30 statt 18.20 Uhr 100% RRa 2009, 21 Bezogen auf Tagespreis,7-tagiger
15.08.2008 Tauchurlaub, zusitzlich 50€ wegen Ver-
10 C 1621/08 lust von Tauchgéngen

AG Dusseldorf Riickflug um 5.10 statt 17.30 Uhr; Beeintrdch- | 40% RRa 2009, 83 Bezogen auf Tagespreis, 7-tdgige Ur-
14.10.2008 tigung der Nachtruhe laubsreise

232 C 8790/08

AG Hannover Riickflug um 7.30 statt 17.35 Uhr 50% RRa 2009, 80 Bezogen auf Tagespreis, 7-tdgige Ur-

20.11.2008
519 C7511/08

laubsreise

2.1.5 Anderung des Flughafens

AG Dusseldorf Bremen statt Diisseldorf; 7 Stunden Verspa- 5% RRa 1996, 78 Zzgl. Taxikosten

15.12.1995 tung

41 C 12609/95

AG Dusseldorf Anderung des Zielflughafens bei Riickreise 100 % RRa 1997, 240 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
31.07.1997 erfordert eintdgigen Transfer nem Tag

53 C 7069/97

AG Dusseldorf Leipzig statt Hannover; Weitertransport mit 50 % RRa 1998, 196 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
08.07.1998 Bus nem Tag

25 C 7283/98

AG Kleve 8,5 Stunden ; Miinster statt Paderborn 5% RRa 1999, 180 Pro Stunde 5 % des Tagespreises ab 1.
22.01.1999 Stunde der Verspdtung da verdnderte
3 C 564/98 Reiseroute

AG Hamburg- Miinchen statt Hamburg mit Bustransfer; 10 100 % RRa 2001, 104 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
Altona Stunden Verspétung nem Tag

05.02.2001

319 C 451/00

AG Dusseldorf Miinchen statt Niirnberg; Riickflug um 5.00 100 % NJW-RR 2002, Bezogen auf Tagespreis; 7tigige Ur-
12.04.2002 statt 15.00 Uhr 1638 laubsreise

30 C 14061/01

AG Hamburg Koln statt Frankfurt; Bustransfer; Ankunft um 50 % RRa 2004, 122 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
04.03.2004 3.00 Uhr nem Tag

4 C 378/02

AG Gifhorn Landung auf einem anderen als dem vorgese- 5% RRa 2005, 69 Bezogen auf Gesamtpreis der Reise
28.09.2004 henen Zielflughafen und Weiterfahrt mit Bus

2 C 655/04 zum eigentlichen Zielflughafen

AG Dusseldorf Landung auf einem anderen als dem Zielflug- 40% RRa 2007, 31 Bezogen auf Tagespreis

28.07.2006 hafen, Weiterfahrt iiber 200km mit Bus nach

26 C 5498/06

Interkontinentalflug

2.1.6 Wechsel der Fluggesellschaft und des

Transportmittels

AG Dusseldorf Wechsel mit Anderungsklausel in AGB 5% RRa 1998, 61 Bezogen auf Tagespreis

22.02.1996

51 C 7830/95

AG Bonn LTE statt LTU 5% RRa 1997, 197 Zusicherung in Buchungsbestitigung
13.01.1997

4 C 396/96

AG Hamburg Wechsel zu gleichwertiger Fluggesellschaft 0% RRa 1998, 152 = Angabe im Flyer keine Zusicherung ei-
08.10.1997 NJW-RR 1999, 353 | ner Eigenschaft

17 A C322/97

AG Hamburg Germania statt Condor 0% RRa 1998, 45 Gleicher Standard

02.12.1997

18b C 279/97

AG Bielefeld Sub-Charter; liber 20 Jahre alte Maschine 15 % RRa 1999, 100 = Werbung mit junger Flotte ist zugesi-
13.03.1998 NIJW-RR 1998, 924 | cherte Eigenschaft

41 C 800/97

LG Kleve Transavia statt Condor 0% RRa 1999, 14 Gleichwertig

21.10.1998

4S192/98

AG Kleve Wechsel von deutscher zu deutscher Flugge- 0% RRa 1999, 180 Unannehmlichkeit

22.01.1999 sellschaft

3 C564/98

AG Hamburg Wechsel der Fluggesellschaft von Condor zu 10 % RRa 2002, 77 BloBe Katalogangabe keine Zusicherung
21.11.2001 A.B.

10 C 400/01

AG Hamburg China Air statt Cathay Pacific 25% RRa 2002, 263 Bezogen auf Tagespreis

23.01.2002

17a C 479/01

AG Hamburg Wechsel trotz Zusicherung in Reisebestétigung | 5 % RRa 2004, 122 Bezogen auf Tagespreis; Anderungs-
04.03.2004 und Flugschein vorbehalt nicht wirksam

4 C 378/02

AG Dusseldorf Wechsel von der deutschen Fluggesellschaft 0% RRa 2006, 164 Kiindigung des Reisevertrages wurde
02.03.2006 abgelehnt

32 C 16126/05

Aero Flight zu der tiirkischen Onur Air zulés-

sig




2.1.7 Flugunterbrechung

AG Essen
12.01.1995
21 C 598/94

2 Zwischenlandungen trotz zugesagtem Non-
Stopp-Flug, verspatete Ankunft

16,7 %

RRa 1995, 130

Bezogen auf Tagespreis

AG Wirzburg
12.03.1997
3 C 1128/95

Zwischenlandung bei Direktflug

0%

RRa 1998, 81

Direktflug ist kein Non-Stopp-Flug

AG Dusseldorf
27.11.1997
32 C 12495/97

Zwischenlandung wegen technischem Defekt

0%

RRa 1998, 82

Allg. Lebensrisiko

AG Dusseldorf
07.12.1998
46 C 15329/98

Riickkehr zum Abflughafen wegen techni-
schem Defekt

0%

RRa 1999, 119

Allg. Lebensrisiko

AG Berlin-Charlott
19.01.1999
20a C 469/98

Zwischenlandungen wegen technischem De-
fekt

0%

RRa 1999, 139

Allg. Lebensrisiko

AG Hamburg
15.06.2000
22a C 32/00

UnplanméBige Zwischenlandungen

50 %

RRa 2000, 197

Bezogen auf Tagespreis

AG Kleve
31.05.2001
36 C 54/01

Zwischenlandungen bei Direktflug

0%

RRa 2001, 143

Direktflug ist kein Non-Stopp-Flug

AG Frankfurt/M
05.07.2001
29 C 210/01-81

Zwischenlandung wegen technischem Defekts

0%

RRa 2001, 209

Allg. Lebensrisiko

AG Frankfurt/M
30.08.2001
31 C 842/01-83

Zwischenlandung bei Direktflug

0%

RRa 2002, 23

Direktflug ist kein Non-Stopp-Flug

AG Hamburg
15.10.2002
9 C 54/02

Zwischenlandung bei Direktflug

0%

RRa 2003, 169

Direktflug ist kein Non-Stopp-Flug

AG Hamburg
10.03.2004
10 C 514/03

Zwischenlandung bei Direktflug

0%

RRa 2004, 123

Direktflug ist kein Non-Stopp-Flug

LG Frankfurt/M
20.01.2005
2-24 S 107/04

Zwischenlandung bei Direktflug, geringfligige
Verspatung, weit unter 4 Stunden

0%

RRa 2005, 167

Unannehmlichkeit, keine Berechtigung
zur Kiindigung nach § 651e BGB

BGH
15.07.2008
X ZR 93/07

Zwischenlandung auf Riickreise wegen Beina-
he-Absturz

100 %

RRa 2008, 220 =
NIW 2008, 2775

Riickwirkende Minderung méglich bei
besonders schwerem Ereignis

2.1.8

Service und Komfort

AG Bad Homburg
01.11.1995
2 C2135/95

Kein Nichtraucher-Platz

0%

RRa 1996, 61

Kein Nichtraucher-Platz gebucht

AG Frankfurt/M
27.02.1996
32 C 4084/96-84

Kein Nichtraucher-Platz

0%

RRa 1998, 128

Kein Nichtraucher-Platz zugesagt

AG Bonn
27.06.1996
18 C 14/96

Turbulenzen in Gewitterfront

0%

RRa 1996, 231

Allg. Lebensrisiko

AG Kleve
15.01.1999
3 C 582/98

Kein Nichtraucherflug

0%

RRa 1999, 115

Keine Zusicherung vom Veranstalter

AG Dusseldorf
15.02.2001
49 C 7145/00

48 cm statt 63,5 cm Sitzbreite in Comfort
Class auf Langstreckenflug

30 %

RRa 2002, 20

Bezogen auf Aufpreis fiir Sonderklasse;
Werbung mit Sitzbreite

AG Minchen
17.04.2001
111 C 1778/01

Kein Babykorbchen im Flugzeug trotz Zusage

5%

RRa 2001, 187 =
NJW-RR 2001,
1497

Flug von Frankfurt/M nach Mauritius

AG Frankfurt/M
30.08.2001
31 C 842/01-83

Schnarchender Mitreisender in Business Class

0%

RRa 2002, 23

Unannehmlichkeit

LG Darmstadt
24.10.2002
13 0 267/01

Kein Nichtraucher-Platz

0%

RRa 2002, 275

Kein Nichtraucher-Platz gebucht

AG Hannover
30.05.2003
520 C 11847/02

Korpulente Sitznachbarn, 3stiindiger Flug

0%

RRa 2003, 239

Unannehmlichkeit

LG Dusseldorf
05.12.2003
22 S 73/02

Kein Filmprogramm an Bord

0%

RRa 2004, 67

Unannehmlichkeit

AG Ludwigsburg

Economy Class statt Business Class

10 %

RRa 2004, 183

Bezogen auf Tagespreis zzgl. Business-
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12.05.2004 Zuschlag
1 C 329/04
LG Nurnberg-Fiurth | Unterbringung auf jump seat der Flugbegleiter | 0 % RRa 2004, 168 3stiindiger Flug
25.06.2004
16 S 1175/04
AG Bad Homburg Boeing 757 statt 767 0% RRa 2008, 124 Unannehmlichkeit trotz Klaustrophobie
11.07.2006
2 C 1264/06 (19)
OLG Dusseldorf Beforderung auf Hinflug nicht in gebuchter 100 % RRa 2008, 20 Berechtigt zur Kiindigung nach § 651e
13.12.2007 Komfort-Klasse trotz Zusicherung BGB
12 U 39/07
2.1.9 Flugsicherheit
AG Bad Homburg Beforderung abgelehnt, da Passagier stark al- 0% RRa 1997, 19 = Hoheitliche Gewalt des Luftfahrzeug-
31.07.1996 koholisiert NJW-RR 1997, 827 | fiihrers auBerhalb Haftung des Veran-
2 C 879/96-22 stalters
LG Bonn Beforderung abgelehnt, da Passagier stark al- 0% RRa 2000, 157 Hoheitliche Gewalt des Luftfahrzeug-
07.06.2000 koholisiert fithrers auflerhalb Haftung des Veran-
5S 18/00 stalters
LG Duisburg Reisendem wurde zu Unrecht der Zutritt zum 100% RRa 2008, 71 Keine Anhaltspunkte fiir Gefdhrlichkeit
31.05.2007 Flugzeug vom Flugkapitin untersagt des Reisenden
12 S 151/06
BGH Zwischenlandung auf Riickflug wegen Beina- 100 % RRa 2008, 220 = Beinahe-Absturz beim Riickflug kann
15.07.2008 he-Absturz NIW 2008, 2775 zu rickwirkender Minderung der ge-
X ZR 93/07 samten Reise fithren
2.1.10 Transfer
LG Hamburg 45 Min. verspétete Abfahrt am Flughafen 0% RRa 1997, 45 Unannehmlichkeit
15.01.1997
302 S 112/96
AG Dusseldorf Anderung des Zielflughafens beim Riickflug 100 % RRa 1997, 240 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
31.07.1997 erfordert eintdgigen Transfer nem Tag
53 C 7069/97
AG Hamburg- Miinchen statt Hamburg mit Bustransfer; 10 100 % RRa 2001, 104 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
Altona Stunden Verspétung nem Tag
05.02.2001
319 C 451/00
AG Duisburg 5 Stunden, da Busfahrer-Streik, Transfer in 25% RRa 2002, 171 Bezogen auf Tagespreis
08.04.2002 Eigenregie
3 C 654/02
AG Hamburg KoéIn statt Frankfurt/M mit Bustransfer; An- 50 % RRa 2004, 122 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
04.03.2004 kunft um 3.00 Uhr nem Tag
4 C 378/02
AG Gifhorn Landung auf einem anderen als dem vorgese- 5% RRa 2005, 69 Bezogen auf Gesamtpreis der Reise
28.09.2004 henen Zielflughafen und Weiterfahrt mit Bus
2 C 655/04 zum eigentlichen Zielflughafen
LG Frankfurt/M Uberfall auf Transferbus in Brasilien durch 0% NJW-RR 2009, 402 | Allgemeine Kriminalitit im Zielgebiet
12.09.2008 Banditen grundsitzlich allgemeines Lebensrisiko,
2/19 O 105/08 keine Hinweispflicht des Veranstalters
2.1.11 Fluggepack
AG Ludwigsburg 1 Tag Verspéitung 0% RRa 1995, 188 Unannehmlichkeit
20.06.1995
2 C 1368/95
AG Hamburg 5 Tage Verspitung 10 - RRa 1997, 79 1. Tag: 10 %
14.11.1996 100% 2. Tage: 100 %
22 b C 1779/96 3.-5 Tag 30 % (des Tagespreises)
AG Nurnberg Kein Gepack wéhrend gesamtem Urlaub 50 % NJW-RR 1999,
27.11.1996 1068
35 C 7300/96
AG Hamburg Verlust bei Aufbewahrung im Hotel am Abrei- | 0% RRa 1999, 120 Allg. Lebensrisiko
16.09.1997 setag
9 C102/97
AG Frankfurt/M 3 Tage Verspatung 25 % NJW-RR 1998, 709 | 6tigiger Badeurlaub
19.12.1997
32 C 1201/97-19
AG Frankfurt/M 4 Tage Verspétung, Siidafrika-Rundreise 25% RRa 2001, 142 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
20.04.2000 NJW-RR 2001, 639 | Tag
32 C3141/99-84
AG Bad Homburg Kofferverlust, beeintrichtigtes Tages- und 50 % RRa 2001, 129
22.12.2000 Abendprogramm, organisatorische Erledigun-
2 C 3393/00 gen




AG Frankfurt/M 3 Tage Verspatung, Abweisung im Hotel, Re- 30 % RRa 2002, 22 Bezogen auf Tagespreis
29.05.2001 staurant-, Opern- und Theaterbesuche nicht
29 C 2166/00-46 moglich
AG Bad Homburg Handgepéck im Transferbus vergessen 0% RRa 2002, 72 Allg. Lebensrisiko
09.01.2002
2 S 2524/01
LG Frankfurt/M Verlust beim hoteleigenen Gepéckservice 0% RRa 2003, 116 Nicht Vertragsbestandteil
20.03.2003
2/24 S 298/02
LG Frankfurt/M Antarktiskreuzfahrt bei der Koffer mit Klei- 50 % RRa 2007, 269 Minderung des anteiligen Reisepreises
05.06.2007 dung und Ausriistung nach Anreise nach Bue- fiir den Zeitraum bis Nachlieferung des
2/24 S 44/06 nos Aires fehlt, Entschadigung nach Koffers von 50 %; auch wenn Flugge-
§ 651f 11 BGB mit 50 % des Tagespreises sellschaft 200 USD fiir Anschaffung
von Kleidung stellt
2.2 Bus

2.2.1 Verspatung

AG Dusseldorf Vergessene Abholung am Hotel, daher An- 100 % RRa 1997, 102 Bezogen auf Tagespreis
21.01.1997 kunft in Deutschland um 22.30 statt 09.15 Uhr

38 C 17568/96

LG Hamburg 45 Min. verspétete Abfahrt am Flughafen 0% RRa 1997, 99 Unannehmlichkeit
04.12.1997

18 U 60/97

AG Wiesbaden Transfer zur falschen Zeit, daher verpasster 50 % RRa 2001, 8 Bezogen auf Tagespreis
20.09.2000 Flug mit spater Ankunft

93 C 2764/00-29

AG Duisburg Busfahrer-Streik, daher Transfer in Eigenregie | 25 % RRa 2002, 171 Bezogen auf Tagespreis
08.04.2002 mit 5 Stunden Verspitung

3 C 654/02

AG Berlin-Schoneb | Busfahrerstreik Mallorca mit 15 Stunden War- | k.A. NJW-RR 2002, Streik war 6 Tage vorher angekiindigt
04.06.2002 tezeit bei Abflug 1284

11 C 581/01

2.2.2 Sicherheit und Komfort

AG Ludwigsburg Verdreckter Bus; Klimaanlage und Lautspre- 20 % RRa 1995, 188 Bezogen auf Reisepreis pro betroffenem
20.06.1995 cheranlage defekt Tag
2 C 1368/95
AG Bielefeld Keine Klimaanlage trotz Zusicherung im Kata- | 7,5 % RRa 1996, 204
04.07.1996 log bei Irland-Rundreise
42 C 11/96
AG Bad Homburg Kleinbus statt gebuchter Limousine 5% RRa 2000, 69
10.12.1998
2 C3622/98
AG Frankfurt/M Defekte Klimaanlage, Alaska-Rundreise, >30° | 20 % RRa 2000, 138 Klimaanlage in Reisebeschreibung zu-
10.04.2000 Grad AuBentemperatur, Heizung nicht abstell- gesichert
29 C 69/00-46 bar
AG Hannover Schmutziger Bus; defekte Klimaanlage; Irr- 20 % RRa 2002, 81 USA-Rundreise
02.11.2001 fahrten; mangelnde Deutsch-Kenntnisse des
511 C 8509/01 Reiseleiters
AG Eutin Verletzung nach Vollbremsung; nicht ange- 0% NJW-RR 2004, 853 | Veranstalter muss nicht auf Gurte hin-
18.09.2003 schnallt weisen
6 C 173/02
AG Frankfurt/M Alterer Bus mit abgenutzter Federung und 20 % RRa 2004, 73 Australien-Rundreise, luxuriosem Rei-
15.01.2004 nicht verstellbaren Sitzen statt sebus mit verstellbarem Sitz
31 C2352/03
AG Hamburg Minibus mit Gepéck auf Dach 0% RRa 2004, 123 Unannehmlichkeit
10.03.2004
10 C 514/03
AG Hannover Strafensperre von Demonstranten zwingt zu 35% RRa 2006, 119 Busrundreise in Siidamerika, auch hohe-
09.02.2005 Buswechsel und 3-stiindigen Fufimarsch mit re Gewalt hindert nicht Annahme eines
540 C 16147/04 Handgepéck Reisemangels
2.3 Eisenbahn
AG Neuwied Rail & Fly-Ticket fiir Reise zum Abgangs- 0% RRa 2003, 130 Reisende selbst fiir rechtzeitige Anreise
09.10.2002 flughafen ohne feste Zeiten und Erscheinen zum Check-in verant-
14 C649/02 wortlich
AG Erfurt Rail & Fly-Ticket ist Teil der Pauschalreise, k.A. RRa 2008, 33 Haftung auf Schadensersatz bei Bahn-
21.08.2007 Bahn ist Erfiillungsgehilfe des Veranstalters verspitung
5 C36/07
LG Hannover Rail & Fly-Ticket fiir Anreise zum Abgangs- 0% RRa 2010, m Veranstalter hat deutlich auf die Ver-




02.10.2009

flughafen ohne fest eingetragene Zeiten

mittlung des Zug-Tickets hingewiesen

4S21/09
LG Frankfurt/M Vertragspartner bei Rail & Fly-Ticket ist Rei- k.A. RRa 2010, m Veranstalter haftet fiir Folgen der Bahn-
17.12.2009 severanstalter, Bahn ist Erfiillungsgehilfe auch verspatung

2-24 S 109/09

bei frei wahlbarer Anreisezeit

3.1 Ersatzunterkunft

3.1.1 Anderes Hotel

AG Stuttgart Nicht gebucht, aber gleichwertig 15% RRa 1996, 90
23.03.1995
9 C 12733/94
AG Hamburg Ersatz-Hotel unmittelbar neben gebuchtem 5% RRa 1997, 124
06.12.1996 Hotel
4 C 1497/96
AG Hanau Ersatzhotel auf anderer Insel (Malediven) 25 % RRa 1997, 113 Einschrankung von Bewegungsfreiheit
21.01.1997 und Freizeitangebot
32 C 2666/96-12
LG Frankfurt/M Sinai ohne Strand statt Hurghada 35% RRa 1998, 173
14.05.1998
2/24 S 333/97
AG Bad Homburg Appartementhaus mit Essen im 6ffentlichen 5% RRa 1999, 8
11.09.1998 Restaurant statt Hotel/Halbpension/
2 C608/98 (12) Speisesaal
AG Frankfurt/M Ersatzhotel 20 % NJW-RR 2000, 787
28.10.1999
31 C 1061/99-83
AG Kleve Anderes Hotel als gebucht 10 % NJW-RR 2001,
06.04.2001 1560
36 C 47/01
LG Kéln Luxor statt Hurghada 17 % RRa 2001, 180
06.06.2001
10 S 85/01
AG Hannover Ersatzunterkunft nach Wirbelsturm 15 % RRa 2003, 30 Keine Berufung auf hohere Gewalt da
29.10.2002 Wirbelsturm angekiindigt war
560 C 9040/02
AG Bad Homburg Ersatz-Unterkunft im gleichen Ort 10 % RRa 2003, 219 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
20.05.2003 Tag
2 C 652/03 (19)
AG Dusseldorf Anderes Hotel als gebucht 10 % RRa 2004, 179 Allein Unterbringung in anderem Hotel
08.04.2004 rechtfertigt Minderung, da zugesicherte
28 C 8239/01 Eigenschaft nicht eingehalten
BGH Uberbuchung des Hotels auf den Malediven 100 % NIJW 2005, 1047 = | Zusitzlich Entschiddigung wegen verta-
11.01.2005 berechtigt zu Kiindigung vor Reiseantritt, da RRa 2005, 57 ner Urlaubszeit bejaht in Hohe des Rei-
X ZR 118/03 Reise vereitelt wird sepreises
LG Koéln Strandentfernung des Ersatzhotels weiter als 30% RRa 2005, 211 Zusitzlich Schadensersatz, Schmerzens-
08.03.2005 bei gebuchtem Hotel geld wegen Verletzung Verkehrssiche-
11 S 81/04 rungspflicht
AG Hannover Uberbuchung; Ersatzunterkunft nicht zumut- 100 % RRa 2005, 170 Kiindigung gerechtfertigt nach § 651e
21.04.2005 bar BGB; Erstattung der Kosten fiir selbst
504 C 909/05 angemietetes Hotel
LG Frankfurt/M Unterbringung auf anderer Malediveninsel 50% RRa 2007, 24 Appartementbungalow statt Wasser-
01.08.2006 bungalow (20%); andere Insel mit feh-
2-24 S 262/05 lenden Tauchméglichkeiten (30%)
LG Baden-Baden Unterbringung auf einem Tauchboot an Stelle 100% RRa 2008, 112 Bezogen auf den Tagespreis pro betrof-
18.01.2008 von Hotel wegen Uberbuchung fener Tag
2 0 335/07
LG Frankfurt/M Ersatzhotel nicht anndhernd gleichwertig 45% RRa 2008, 121 = Anderung des gesamten Reisezuschnitts
28.03.2008 NJW-RR 2008, ohne Animation, Disko, Pool- und
2-24 S 139/07 1639 Sportanlage
AG Hannover Hotel nicht fertig gestellt; Ersatzhotel nicht k.A. RRa 2008, 229 Schadensersatz wegen nutzlos aufge-
08.05.2008 gleichwertig wendeter Urlaubszeit
514 C 17158/07

3.1.2 Anderes Zimmer und Belegung
AG Kaonigstein Doppelzimmer mit Schnarcher statt Einzel- 25% NJW-RR 1996, 178 | Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
10.11.1995 zimmer =RRa 1996, 53 nem Tag
22 C 139/95
AG Dusseldorf Hotelzimmer statt Appartement 10 % RRa, 1996, 78 Kochnische, Kiihlschrank und separater
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15.12.1995
41 C 12609/95

Schlafraum

AG Dusseldorf Zimmer mit Wohn-/Schlafbereich und separa- | 25 % RRa 1997, 37

24.09.1996 tes Schlafzimmer statt Appartement mit

48 C 20679/95 Wohnraum und zwei separaten Schlafzimmern

AG Bad Homburg 10 km vom gebuchten Ort; Doppelzimmer an 85 % NJW-RR 1997, 501 | Ubernachtung ohne Verpflegung
19.11.1996 Hauptstrafe statt ruhiges 2-Zimmer-

2 C 2432/96-19 Appartment

LG Bonn Pool und Sport-/Freizeitanlagen nicht fertig 60 % NJW-RR 1999, 55 Sauna, Hallenbad, Pool, Fitnessraum,
14.01.1998 gestellt; Bauldrm; Doppelzimmer statt zwei Sportanlagen noch im Bau
5S161/97 Rédume

AG Bad Homburg 1-Zimmer-Appartment statt 2-Zimmer- 25 % RRa 1999, 171

18.06.1998 Appartment

2C 182/98

LG Dusseldorf Ersatzhotel 30 km vom gebuchten Ferienort; 45 % RRa 2001, 39

08.12.2000 DZ statt Appartement

22 S311/99

OLG Celle 2 nebeneinander liegende Doppelzimmer statt 55% RRa 2004, 9 = Zusétzlich Bauldrm; Wartezeiten bei
16.07.2003 Familienzimmer mit 2 Schlafrdumen MDR 2004, 203 Mahlzeiten

11 U 84/03

LG Dusseldorf Statt Doppelzimmer Suite mit nur einem Bad 20 % RRa 2005, 164 Kiindigung ist als berechtigt angesehen
11.02.2005 mit Nutzung durch anderes Paar worden

22 S 185/03

AG Bad Homburg Zimmer 1,5m von Felswand entfernt; 20% RRa 2007, 168 Vom anteiligen Reisepreis; ,,Zimmer
23.01.2007 Zimmer in Souterrain mit mangelndem Licht- zur Bergseite ohne Aussicht* darf nicht
2 C 3092/06 (19) einfall; Einblickmdglichkeiten von auflen hinter Berghang liegen*

3.1.3 Ab

weichende Hotelkategorie

AG Dusseldorf 5-Sterne-Hotel mit 1100 Betten statt 3-Sterne- | 20 % RRa 1997, 236

08.09.1997 Hotel mit 95 Zimmern

29 C 20.253/96

AG Neuss Hotel mit Namen bekannter Hotelkette, gehort | 25 % NJW-RR 2001, Holiday Inn

23.05.2001 dieser nicht an 1347

42 C 1488/01

AG Hamburg 4-Sterne in Agypten nicht vergleichbar mit 4- 0% RRa 2003, 226 Kategorie abhédngig von Landesstandard
04.06.2003 Sternen in Deutschland

10 C 60/03

AG Frankfurt/M 3-Sterne statt 4- oder 5-Sterne-Hotel 10 % RRa 2004, 73 Buchung nur von Hotel und Busbefor-
15.01.2004 derung

31 C2352/03

OLG Frankfurt/M. Hotelbezeichnung ,,Radisson SAS* lasst noch k.A. RRa 2006, 160

02.02.2006 keinen Schluss auf Luxushotel zu
16 U 92/05
3.1.4 Andere Merkmale der Umgebung
AG Hamburg Hotel nicht frisch renoviert trotz Zusage 10 % RRa 1996, 233
21.08.1996
17 a C 247/96
AG Essen Parkplatz 500 m von Hoteleingang weg 0% RRa 1996, 252 Verbot fiir ndheres Heranfahren galt nur
29.08.1996 fiir Motorradtaxen
21 C 264/96
AG Bad Homburg 10 km vom gebuchten Ort; Doppelzimmer an 85 % NJW-RR 1997, 501 | Ubernachtung ohne Verpflegung
19.11.1996 Hauptstraf3e statt ruhiges 2-Zimmer-
2 C 2432/96-19 Appartment
AG Dusseldorf Stralle zwischen Hotel und Strand 5% RRa 1997, 235 Katalog vermittelt Eindruck, Hotel sei
01.08.1997 unmittelbar am Strand
231 C 2599/97
OLG Frankfurt/M Ersatzhotel ohne Strand; Badeurlaub auf Ma- 60 % RRa 1998, 67 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
18.12.1997 lediven nem Tag
16 U 118/97
LG Kleve 800 m zum Strand, da Appartement am Rande | 0 % RRa 1999, 50 Weitlaufige Clubanlage direkt am
02.12.1998 der Anlage Strand
4S195/98
AG Hamburg- Ersatzhotel mit ungiinstigerer Lage zu Strand 25 % RRa 2000, 185 Ersatzhotel an 2 von 7 Tagen
Altona und Altstadt; keine Sportmoglichkeiten
12.05.2000
319 C 453/99
AG Hannover Hotelanlage nicht fertig gestellt 75 % RRa 2001, 36 Bauldrm; Restaurants geschlossen; Es-
22.09.2000 sen in Strandbar; Pools nicht fertig;
531 C 3416/00 Bauschutt am Strand
LG Dusseldorf Ersatzhotel 30 km vom gebuchten Ferienort; 45 % RRa 2001, 39
08.12.2000 DZ statt Appartement
22 S311/99
OLG Frankfurt/M Geléndearbeiten 15% RRa 2002, 56 All-inclusive-Anlage
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05.11.2001

16 U 9/01

AG Bad Homburg 2. Stock statt in oberer Etage im fiinfstockigen | 5 % NJW-RR 2002, Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
11.06.2002 Hotel 1283 Tag

2 C718/02

AG Bad Homburg Ersatz-Unterkunft 1 Fahrstunde vom gebuch- 20 % RRa 2003, 219 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
20.05.2003 ten Ort Tag

2 C 652/03 (19)

AG Bad Homburg
20.05.2003
2 C 652/03 (19)

Ersatz-Unterkunft 20 Gehminuten von Restau- | 5 %
rants und Einkaufsmoglichkeiten

RRa 2003, 219

Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
Tag

AG Dusseldorf Anderer Ort; Badeplattform statt Strand 20 % NJW-RR 2003, Katalogangabe: Hotel am Strand
26.05.2003 1363

37 C 15672/02

AG Baden-Baden Angekiindigte Bauaktivitéiten 0% RRa 2006, 43 Unannehmlichkeit

09.05.2005

16 C 339/04

LG Frankfurt/M 4 Jahre alte Hotelanlage wird als ,,neu eroff- 30% RRa 2006, 71 Zugesicherte Eigenschaft fehlt
19.07.2005 net“ bezeichnet

2-19 O 244/04

LG Frankfurt/M
16.07.2009
2-24 S 16/09

Hotelanlage nicht fertig gestellt; mehrere Bau- | 15% RRa 2009, 223

stellen

3.1.5 Umzug

AG Dusseldorf
15.12.1995
41 C 12609/95

Umzug dauert max. 30 Minuten 0% RRa, 1996, 78

Unannehmlichkeit, Umzug im Hotel 50
%, bzw. andere Objekt 100 % Tages-
preis

LG Dusseldorf
19.04.1996
22 S 654/94

Umzug innerhalb des gleichen Hotels 20 % RRa 1997, 13

Bezogen auf Tagespreis

LG Dusseldorf
19.04.1996
22 S 654/94

Umzug in anderes Hotel 50 % RRa 1997, 13

Bezogen auf Tagespreis

AG Hannover
25.09.1996
542 C 19761/96

Umzug beeintrichtigt Urlaub fiir einen Tag 100 % RRa 1997, 74

Bezogen auf Tagespreis

AG Hersbruck
20.11.1996
9 C 1509/96

Hotelwechsel 100 % RRa 1997, 237

Bezogen auf Tagespreis

AG Dusseldorf
21.01.1997
38 C 17568/96

Umzug mit Kindern in anderes Hotel 100 % RRa 1997, 101

Bezogen auf Tagespreis

AG Hanau
21.01.1997
32 C 2666/96-12

Umzug beeintréchtigt Urlaub fiir einen Tag 5% RRa 1997, 113

AG Bad Homburg
30.01.1997
2 C 2428/96-18

Zweimaliger Umzug 100 % RRa 1997, 100

Bezogen auf Tagespreis

LG Kadln
06.06.2001
10 S 85/01

Umzug wegen Uberbuchung 100 % RRa 2001, 180

Bezogen auf Tagespreis

AG Bad Homburg
11.06.2002
2 C718/02

NJW-RR 2002,
1283

Umzug in andere Etage 100 %

Bezogen auf Tagespreis

AG Kéln
05.09.2002
122 C 263/02

Hotelwechsel fiir letztes Urlaubsviertel 30 % RRa 2003, 31

Ersatzhotel abweichende Gréfe und
Ausstattung

AG Bad Homburg
18.02.2003
2 C 3907/02

Umzug in Bungalow auf anderem Camping- 50 % NJW-RR 2003,
platz 1140

Bezogen auf Tagespreis

AG Kaéln
03.11.2005
122 C 235/05

Umzug in ein anderes Hotel dauert tiber 10 100% RRa 2006, 120

Stunden

Bezogen auf den Tagespreis; Zusitzlich
Erstattung der Transfer- und Telefon-
kosten

AG Duisburg
30.12.2005
51 C 3908/05

Umzug innerhalb des gleichen Hotels 20% RRa 2006, 118

Bezogen auf Tagespreis

AG Kaéln
06.03.2008
134 C 419/07

Umzug in ein anderes Hotel 50% RRa 2008, 271

Bezogen auf den Tagespreis; Zusatzlich
Erstattung der Mehrkosten und Taxikos-
ten

3.2 Zimmer und Bungalow
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3.2.1

Grof3e und Ausstattung

AG Offenburg Keine Sektgléser; Parkplatz wegen Schnee 0% NJW-RR 1996, 117 | Unannehmlichkeit bei Winterurlaubs-
23.05.1995 nicht erreichbar hiitte
1 C357/94
AG Baden-Baden Zimmer klein, schmutzig, modrig; Ungeziefer 15 % RRa 1996, 175
22.03.1996
6 C 166/95
AG Dusseldorf Ein Zimmer mit vier Betten statt zwei Doppel- | 25 % RRa 1997, 101
21.01.1997 zimmer flir Familie
38 C 17568/96
AG Stuttgart Keine Sitzgelegenheiten Zimmer/Veranda; 40 % RRa 1997, 198 = Katalogangabe: prachtiger Badestrand,
04.03.1997 Strand bei Flut komplett mit Wasser bedeckt NJW-RR 1999, 489 | ideale Bademdglichkeiten
16 C 2476/96
AG Wirzburg Zimmer im Ersatzhotel zu klein 5% RRa 1998, 81 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
12.03.1997 nem Tag
3C1128/95
AG Kleve TV Musiksender statt Musikanlage 5% RRa 1998, 104 Zusicherung bei Buchung
18.12.1997
28 C 426/97
AG Kleve Keine Minibar 5% RRa 1998, 104 Zusicherung bei Buchung
18.12.1997
28 C 426/97
AG Dusseldorf Zimmer halb so grofl wie zugesagt; 1,2 m brei- | 15 % RRa 1998, 116 Foto im Katalog gilt als Zusage
20.02.1998 tes Doppelbett; spérliche Moblierung
29 C 16301/97
LG Kleve 12 gqm Doppelzimmer fiir Familie mit 2 Kin- 20 % RRa 2000, 195 Laut Katalog: Familiengerechte Zimmer
03.08.2000 dern
6 S 137/00
OLG Frankfurt/M ,.First Class*“-Hotel total verschmutzt; Betten 60 % RRa 2001, 29 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
30.11.2000 verfleckt; Badarmaturen verrostet; WC- nem Tag; eingeschrinkte Auswahl am
16 U 60/00 Liftung defekt; Minibar fehlt; Strand ver- Abendessen-Buffet im Garten inmitten
schmutzt; Unrat, Speisereste im Garten von Katzen
LG Kleve 8,2 qm fiir 2 Erwachsene und 1 Kind 2% RRa 2001, 103 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
02.02.2001 NJW-RR 2002, 634 | nem Tag
6 S 299/00
AG Bad Homburg 8,5 qm Doppelzimmer im Mittelklassehotel 10 % RRa 2003, 28
05.09.2002
2 C 832/02-15
AG Bad Homburg Ersatz-Zimmer 20-25 qm statt 40 — 50 qm 10 % RRa 2003, 219 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
20.05.2003 nem Tag; bei UF 16,67 %
2 C 652/03 (19)
AG Bad Homburg Kleiderschrank ohne Regalboden 5% RRa 2003, 219 Tagespreis pro betroffenem Tag; 8,33 %
20.05.2003 bei Buchung von UF
2 C 652/03 (19)
AG Bad Homburg Keine Sitzgruppe im Bungalow (Ersatzunter- 10 % RRa 2003, 219 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
20.05.2003 kunft) Tag; 16, 67 % bei UF
2 C 652/03 (19)
LG Dusseldorf Zustellbett im unklimatisierten Vorraum statt 10 % RRa 2004, 67 Klimatisiertes Doppelzimmer mit Zu-
05.12.2003 im Doppelzimmer stellbett zugesagt
22 S 73/02
AG Duisburg Mindestgrofle des Zimmers unterschritten 20% RRa 2006, 118 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
30.12.2005 nem Tag
51 C3908/05
AG Dusseldorf Bettrahmen iiber Cola-Kasten als Zustellbett k.A. RRa 2007, 143 Schadensersatz von 5% des Reisepreises
23.10.2006
32 C 6159/97
AG Bad Homburg Mindestgrofle des Zimmers unterschritten; Je 5% RRa 2007, 168 Bezogen auf den anteiligen Reisepreis;
23.01.2007 keine Einlegebdden im Schrank; keine nebst Halbpensionszuschlag
2 C 3092/06 (19) Duschwanne
3.2.2 Defekte Ausstattung
AG Berlin-Tiergart | Freiliegendes Elektrokabel im Bad; nicht 5% RRa 1997, 151
18.03.1997 sachgemal befestigte Steckdose
2 C 480/96
OLG Dusseldorf Alle Fernsehprogramme gestort k.A. RRa 2001, 49
21.09.2000
18 U 52/00
AG Hamburg Bett und Nachtschrénkchen beschidigt 5% RRa 2002, 75 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
13.11.2001 Tag
21b C 514/00
AG Duisburg Kein Licht im Bad und defekter Fon 5% NJW-RR 2005, 430
06.07.2005 =RRa 2005, 215
35C210/04
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LG Frankfurt/M Balkontiir, Matratze und Schranktiir defekt 17% RRa 2007, 69 Einzelminderungen addiert
31.08.2006
2-24 S 281/05
3.2.3 Sanitare Einrichtungen und Versorgung
AG Dusseldorf Eingeschrinkte Warmwasserversorgung 5% RRa 1995, 208
30.03.1995
33 C21664/94
AG Munchen Mangelhafte Dusche 5% RRa 1997, 20 Bezogen auf Reisepreis abziiglich Be-
21.06.1996 forderung; Jugendreise
111 C 5600/96
OLG Frankfurt/M Kein Warmwasser, Heizung an 5 von 9 Tagen | 35 % RRa 1998, 95 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
09.03.1998 in Sibirien bei Buchung von Hotel/Bad o. Du- NJW-RR 1999, nem Tag
16 U 210/97 sche/WC, September 1356
LG Frankfurt/M Kein Warmwasser an 2 Tagen 10 % RRa 1998, 173
14.05.1998
2/24 S 333/97
AG Bielefeld Verschmutzte Gemeinschaftstoiletten- und 100 % RRa 2001, 39 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
30.11.2000 Waschrdume statt zugesagter Einzeltoilette nem Tag; Jugendreise
42 C 1027/99
LG Kaéln Kein Bad; Zimmer ungereinigt; Ameisen 30 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag
10 S 85/01
AG Bielefeld Kein Warmwasser 5% RRa 2001, 208 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
09.07.2001 nem Tag
42 C 1263/00
OLG Frankfurt/M Mangelnde Wasserversorgung 15 % RRa 2002, 56 All-inclusive-Anlage
05.11.2001
16 U 9/01
AG Hannover Unterbrechung der Wasser- und Stromversor- 40 % RRa 2003, 30 Nach Wirbelsturm
29.10.2002 gung
560 C 9040/02
AG Bad Homburg Modergeruch im Bad 3% RRa 2004, 210
12.07.2004
2 C 150/04 (23)
LG Duisburg Wasserversorgung tiglich zwischen 8.00- 15% RRa 2006, 113 Zusammen mit Ausfall von Klimaanla-
24.11.2005 10.00 Uhr und 18.00-20.00 Uhr komplett aus- ge
12 S 26/05 gefallen
AG Duisburg Eingeschrinkte Warmwasserversorgung 8% RRa 2006, 118 Bezogen auf 3 betroffene Tage
30.12.2005
51 C 3908/05
AG Duisburg Werfen von Toilettenpapier in Toilette nicht 0% RRa 2009, 146 Landestypische Besonderheit Griechen-
01.10.2008 erlaubt; Geruchsentwicklung lands
27 C 1039/08
LG Frankfurt/M Anspruch auf funktionierende Wasser- 20 % RRa 2009, 223 Veranstalter muss ausdriicklich auf
16.07.2009 versorgung in Entwicklungsland, Tankwagen mogliche Einschriankungen im Prospekt
2-24 S 16/09 hinweisen
3.2.4 Heizung

LG Bonn Unbeheizbares Appartement auf Kanaren 0% RRa 1998, 93 = Mangel nur im erstklassigen Hotel,
14.01.1998 NJW-RR 1999, 129 | nicht bei Mittelklasse
58S 156/97
OLG Frankfurt/M Kein Warmwasser, Heizung an 5 von 9 Tagen | 35 % RRa 1998, 95 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
09.03.1998 in Sibirien bei Buchung von Hotel/Bad o. Du- NJW-RR 1999, nem Tag
16 U 210/97 sche/WC, September 1356

3.25 Klimaanlage
AG Stuttgart-Bad Ausfall bei ertriaglichen Temperaturen 0% RRa 1996, 104 Teneriffa: 14-17 °C Nacht- und 20-25°C
Cannstatt Tagestemperatur
24.01.1996
9 C 3458/95
AG Baden-Baden Defekt 10 % RRa 1996, 175
22.03.1996
6 C 166/95
AG Dusseldorf Dreitégiger Ausfall in 6ffentlichen Raumen 0% RRa 1997, 235 Unannehmlichkeit
01.08.1997
231 C 2599/97
OLG Frankfurt/M Kein Warmwasser, Heizung an 5 von 9 Tagen | 35 % RRa 1998, 95 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
09.03.1998 in Sibirien bei Buchung von Hotel/Bad o. Du- NJW-RR 1999, nem Tag
16 U 210/97 sche/WC, September 1356
AG Kodln Kithlung nur auf 30° C 10 % RRa 2000, 73 40-50° Auflentemperatur
13.08.1999
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136 C 55/99

AG Kleve Defekt, Hochsommer auf Rhodos 20 % RRa 2000, 169 Ab Zugang der Mingelanzeige
11.02.2000

35 C 140/99

AG Kleve Anlage laut 5% NJW-RR 2001,

06.04.2001 1560

36 C47/01

LG Dusseldorf Nicht regulierbar 14 % RRa 2001, 222

18.05.2001

22 S 54/00

AG Bad Homburg Kithlung nur auf 25,6° C , Gran Canaria 5% NJW-RR 2002, Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
11.06.2002 1283 Tag

2 C718/02

LG Dusseldorf Ausfall 15 % NJW-RR 2004, 560 | Klimaanlage zugesichert

07.11.2003 =RRa 2004, 14

22 S 257/02

LG Duisburg Ausfall Klimaanlage bei néchtlichen Aufen- 15% RRa 2006, 113 Zusammen mit Ausfall der Wasserver-
24.11.2005 temperaturen von 25°C sorgung

12 S 26/05

OLG Frankfurt/M Klimaanlage bei 20°C in Dubai nicht regulier- | 5% RRa 2006, 160 Radisson SAS heif3t nicht automatisch
02.02.2006 bar Luxushotel

16 U 92/05

AG Duisburg Klimaanlage im Speisesaal defekt; Reisender 5% RRa 2009, 86 Bezogen auf den Tagespreis pro betrof-
04.09.2008 muss nicht Temperaturen messen und Unzu- fener Tag; Klimaanlage zugesichert

33 C 1392/08

mutbarkeit nachweisen

3.2.6 Balkon, Meerblick und Terrasse

AG Stuttgart Strand bei Flut komplett mit Wasser bedeckt; 40 % RRa 1997, 198 = Katalogangabe: prachtiger Badestrand,

04.03.1997 keine Sitzgelegenheiten im Zimmer und auf NJW-RR 1999, 489 | ideale Bademdglichkeiten

16 C 2476/96 Veranda

AG Bad Homburg Terrasse statt Balkon 15 % RRa 1998, 236 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
05.08.1998 Tag

2 C 1919/98-22

AG Kleve Meerblick durch 2 Gebiude eingeschrankt 0% RRa 2000, 200 Uneingeschriankter Meerblick nicht zu-
03.08.2000 gesichert

28 C 155/00

LG Kleve Weder Terrasse noch Balkon trotz Zusage bei 5% RRa 2001, 103 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
02.02.2001 Buchung NJW-RR 2002, 634 | Tag

6 S 299/00

LG Kaéln Kein Balkon trotz Buchung 10 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag

10 S 85/01

AG Duisburg Kein Balkon 10 % RRa 2003, 224 Zusicherung im Katalog

21.05.2003

33 C6013/02

AG Kodln Nordseite statt zugesichertes Nichtraucher 30 % NJW-RR 2004, 488 | Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
11.11.2003 Zimmer/Stidseite Tag

128 C 197/03

AG Duisburg Meerseite bedeutet nicht, dass das Zimmer ei- 0% RRa 2005, 128

20.01.2005 nem ,,Meerblick* hat

73 C 4280/04

AG Baden-Baden BloBe Bitte um Zimmer mit Meerblick fiihrt 0% RRa 2006, 163 Dubai

15.02.2006
16 C 255/05

nicht zum Vertragsbestandteil

3.2.7 Bungalow und Ferienwohnung

AG Bad Homburg 49 qm statt 85 qm; Ungeniigende Ausstattung 35% RRa 2001, 93 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
12.12.2000 mit Geschirr; Fehlende Parkmoglichkeit auf 15 % nem Tag; Ferienhausurlaub

2 C 1969/00-10 Grundstiick trotz Zusage 5%

OLG Kaéln Ferienhaus hat nur 3 statt der 5 versprochenen | Mind. NJW-RR 2005, 703 | Villa in Miami bei Luxusreise Kiindi-
15.09.2003 Schlafzimmer 20 % gungsmoglichkeit ohne Frist, da keine
16 U 25/03 Abhilfe zu erwarten

AG Wetzlar Bei Ankunft keine Reinigung der Schrénke, 25% NJW-RR 2005, Luxuriéses Ferienhaus in Danemark
12.04.2005 Schimmel, Stockflecken, Hundehaare, Grill 1670

31 C 342/03 verdeckt, Bettdecken, Waschmaschine defekt

AG Diren Ferienwohnung ohne fertig gestellte Auenan- | 50 % RRa 2006, 177 Ferienwohnung in Italien, Kiindigung
21.02.2006 lage obwohl Haus als ,,neues Drei- bejaht; Schadensersatz fiir vertane Ur-
46 C 619/05 Familienhaus* bezeichnet ist laubszeit

3.2.8 Behindertengerechte Unterbringung

LG Frankfurt/M
24.06.1999

Bei USA-Reisen kann von fiir Rollstuhlfahrer
geeigneten Bussen und Hotels ausgegangen

20%
50%

NJW-RR 2000, 580

RV muss sonst auf das Nicht-
vorhandensein hinweisen; Minderung
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2-24 S 344/98

werden

jeweils fiir Bus und Hotel

AG Kleve Unterkunft war zeitweilig nicht auf 100%ige 20% RRa 2000, 156 Bezogen auf 4 Tage; RV hat ggii.
26.05.2000 Behinderung des Reisenden ausgelegt Schwerbehinderten eine erhdhte Ob-
30608/99 huts- und Fiirsorgepflicht

LG Bonn Gehbehinderter Reisender darf wegen Uberbu- | 100% NJW-RR 2001, 345 | Nicht relevant, ob RV von der Behinde-
13.09.2000 chung zugewiesenes Ersatzquartier mit Trep- rung wusste; Kiindigung berechtigt

5 S 62/00 penzugang abweisen

AG Hannover Unterbringung eines gehbehinderten Reisen- 0% RRa 2003, 122 Bei unverbindlichem Kundenwunsch ist
22.08.2002 dem im 4. Stock ohne Fahrstuhl zuléssig keine angemessene Unterbringung ge-
535 C 5892/02 schuldet

LG Frankfurt/M Rollstuhlfahrer hat keinen Zugang zu diversen | 100 % RRa 2008, 25 Kiindigung nach § 651e BGB wirksam

26.07.2007
2-24 S 213/06

Hotelbereichen; keine gleichwertige Abhilfe
moglich

und zulédssig

3.3 Verschmutzung und Service

AG Baden-Baden Zimmer klein, schmutzig, modrig; Ungeziefer 15 % RRa 1996, 175
22.03.1996
6 C 166/95
AG Minchen Keine Zimmerreinigung wihrend 14 Tage; 2x 3% RRa 1997, 20 Bezogen auf Reisepreis abziiglich Be-
21.06.1996 Handtuchwechsel forderung; Jugendreise
111 C 5600/96
AG Konigstein Zimmerrdumung am Abreisetag um 10 Uhr 0% RRa 1996, 149 Allgemeine Gepflogenheit
20.03.1996
21 C 120/95
AG Hamburg Handtuchwechsel alle 3 Tage 0% RRa 1998, 45 Untere Kategorie; keine Zusage
02.12.1997
18b C 279/97
AG Bad Homburg Zimmerreinigung alle 2-3 Tage; 1 Handtuch 5% RRa 1999, 8 Hotelpersonal spricht nur tiirkisch ist
11.09.1998 pro Person; Handtuchwechsel 1x pro Woche Unannehmlichkeit
2 C608/98 (12)
AG Kleve Taschenkontrolle gegen Mitnahme von Le- 5% RRa 2001, 11 =
3.11.2000 bensmitteln im Hotel NJW-RR 2001,
3 C 346/00 1062
OLG Frankfurt/M ,.First Class“-Hotel verschmutzt; Betten ver- 60 % RRa 2001, 29 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
30.11.2000 fleckt; Badarmaturen verrostet; WC-Liiftung nem Tag
16 U 60/00 defekt; Minibar fehlt; Unrat und Speisereste
im Garten; eingeschrankte Auswahl am A-
bendessen-Buffet im Garten inmitten umher-
streunender Katzen; Strand verschmutzt
LG Kaéln Zimmer ungereinigt; Ameisenbefall; kein Bad | 30 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag
10 S 85/01
AG Bielefeld Zimmerreinigung nur jeden 3. Tag 5% RRa 2001, 208 Tagespreis pro betroffener Tag;
09.07.2001
42 C 1263/00
AG Hamburg Bad verschmutzt, Heizung rostig, Bett ver- Je 10 RRa 2002, 75 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
13.11.2001 schmutzt % Tag
21b C 514/00
AG Duisburg Fast 4 Stunden Wartezeit auf Zimmerschliissel | 0 % RRa 2003, 121 Unannehmlichkeit; Ankunfts- und
08.04.2003 bei Anreise Riickreisetag keine Urlaubstage
73 C 166/03
AG Bad Homburg Keine Bezahlung mit Kreditkarte moglich 0% RRa 2003, 219 Unannehmlichkeit
20.05.2003
2 C 652/03 (19)
AG Hamburg Schmutzige bzw. nicht vorhandene Bettwa- 10 % RRa 2005, 217 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
30.11.2004 sche Tag, zusitzlich: nicht im gebuchten Ho-
4 C 476/02 tel weitere 10 %/Tag
AG Duisburg Stark verschmutztes Hotelzimmer bei Bezug 15% RRa 2005, 128 Bezogen auf den Tagespreis; Meerseite
20.01.2005 bedeutet nicht Meerblick
73 C 4280/04
AG Kaéln Schimmelspuren und rostige Armaturen 5% RRa 2006, 120
03.11.2005
122 C 235/05
AG Hannover Feuchtigkeit im Zimmer 10% RRa 2006, 167
10.05.2006
503 C 7689/05
LG Frankfurt/M Allgemein unhygienischer Zustand des Hotels | 5% RRa 2007, 69
31.08.2006
2-24 S 281/05
LG Frankfurt/M Verschmutztes und unhygienisches Zimmer, 20% RRa 2007, 226

10.05.2007
2-24 S 181/06

Speisesaal, Getrankeausgabe, Poolbereich,
Toiletten, Fitnessraum

3.4 Schwimmbad und Hoteleinrichtungen
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AG Baden-Baden Kleiner, verschmutzter Pool 15 % RRa 1996, 175

22.03.1996

6 C 166/95

LG Kleve Weniger Sonnenschirme und Liegen als Gaste | 0% RRa 1997, 57 Unannehmlichkeit

25.10.1996

6S31/96

AG Bad Homburg Griinférbung blonder Haare als Folge des 10 % NJW-RR 1999, 56 Beriicksichtigung eines Mitverschuldens
30.06.1998 Chlorzusatzes im Hotelschwimmbecken wegen Nichtbenutzung einer Bademiitze
2 C109/97

AG Kleve Kein separates Kinderbecken; Mitnahmever- 7,5 % RRa 1999, 29 = Separates Kinderbecken im Katalog zu-
14.08.1998 bot von Lebensmitteln trotz Kiichenecke NJW-RR 1999, gesagt

29 C 581/97 1148

AG Munchen 642 Sonnenliegen fiir max. 1080 Géste 0% NJW-RR 1999, ausreichend

17.02.1999 1146 = RRa 1999,

212 C 39735/98 193

OLG Kadln Zweiter Pool fehlt 10 % NJW-RR 2000, Laut Katalog zwei Pools

24.01.2000 1439 = MDR 2000,

16 U 42/99 819

LG Kleve Fehlendes Sprungbrett 2% RRa 2001, 233 Zusage im Katalog

23.11.2000

6 S 369/00

OLG Frankfurt/M . . . . Keine Verletzung der Verkehrssiche-
19.09.2001 égiﬁiﬁg T B CES KR B IRy Bl o RRa 2001, 243 rungspflicht

16 U 195/00

AG Bad Homburg Flacher Pool 0% RRa 2002, 217 Verletzung durch Kopfsprung; keine
02.07.2002 Hinweispflicht auf Wassertiefe; allg.
2 C714/02 (9) Lebensrisiko

LG Dusseldorf Kein Hallenbad in Wintersaison in Tiirkei 10 % RRa 2003, 68

20.12.2002

22 S 531/01

LG Frankfurt/M Nasse, rutschige Fliesen im Poolbereich 0% RRa 2003, 217 Sturz ist allgemeines Lebensrisiko
08.08.2003

2-19 0 101/03

AG Kaéln Fehlende Einkaufsmoglichkeit; Baustelle ne- 25% RRa 2003, 268 Zusage im Katalog

23.08.2003 ben Hotel

135 C 582/02

LG Dusseldorf Sturz in Hoteldisko auf Tanzflache ist privates | 0% RRa 2005, 26 Hoteldisko in Tiirkei muss nicht deut-
28.07.2004 Lebensrisiko schem Baustandard entsprechen

16 O 5/04

AG Baden-Baden Nasse FlieBen rund um den Pool sind allge- 0% RRa 2005, 68 Rutschgefahr ist nicht Veranstalter zu
22.12.2004 meines Lebensrisiko und keine reisespezifi- zurechnen

16 C 162/04 sche Gefahr

AG Duisburg Beschaffenheit des Hotelpools anders als im 0% RRa 2006, 30 Unannehmlichkeit, da keine Nutzungs-
16.06.2005 Prospekt abgebildet beeintrachtigung

49 C 1338/05

AG Duisburg Bruch der Zehen durch Ausrutschen beim Ein- | 70% RRa 2006, 115 Hotel in Tiirkei, Minderung fiir Ehefrau
05.10.2005 stieg in Pool ist Reisemangel, da Verletzung 30 %, Entschédigung fiir vertane Ur-
53 C 3719/03 durch mangelnde Reiseleistung laubszeit plus Schmerzensgeld

AG Koln Schlechter Zustand der Sonnenschirme und 5% RRa 2006, 120

03.11.2005 Liegen

122 C 235/05

AG Hannover Fehlende Sauberkeit im Restaurant 10 % RRa 2006, 167

10.05.2006

503 C 7689/05

LG Frankfurt/M Mangelhafter Fitnessraum sowie die dazuge- 15% RRa 2007, 69

31.08.2006 horigen Umkleidekabinen und Duschen

2-24 S 281/05

LG Frankfurt/M Mindestens 3 defekte und somit gefdhrliche Je 5% RRa 2007, 226

10.05.2007 Gerite im Fitnessraum und vermiillter Zustand

2-24 S 181/06 des Hotelgeldndes

AG Baden-Baden Liegen am Pool ab 17:00 Uhr weggeraumt 10% RRa 2008, 151 Pool offen bis 20:00 Uhr

08.02.2008

16 C 61/07

AG Duisburg Tiirkisches Bad nicht vorhanden 5% RRa 2009, 86 Zugesicherte Eigenschaft fehlt
04.09.2008

33 C 1392/08

3.5 Verletzungen und Verkehrssicherungspflichten

OLG Minchen Lawinenunfall im Jamtal, Werbung mit ,,si- k.A. RRa 2002, 57 = Durchfiihrung trotz Lawinenwarnung;
24.01.2002 chere, sanfte Anstiege mit Genussabfahrten® NJW-RR 2002, 694 | Schmerzensgeld und Schadensersatz

8 U 2053/01

OLG Celle Tierbiss durch angepflockten Esel in Anlage 0% RRa 2003, 13 =

31.10.2002 ist allgemeines Lebensrisiko des Reisenden NJW-RR 2003, 197

11 U 70/02

AG Bad Homburg Sturz vom Gepickwagen im Hotel 0% RRa 2004, 116 Allgemeines Lebensrisiko; Gepéackwa-
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08.04.2004 gen nicht fiir Personen vorgesehen
2 C297/04 (15)
LG Duisburg Sturz in Eingangsbereich des Hotels nach Re- 0% RRa 2006, 20 Allgemeines Lebensrisiko
18.11.2004 gen
4 0 228/04
LG Koblenz Verletzung durch iiberladenen Hotellift keine 0% RRa 2005, 27 MaBstab des Gastlandes Tiirkei fiir Si-
29.11.2004 Verletzung der Obhuts- und Fiirsorgepflicht cherheit
16 O 364/02
LG Kéln Schadhaftes Uberlaufgitter am Pool 30% RRa 2005, 211 Schadensersatz und Schmerzensgeld
08.03.2005
11S 81/04
OLG Kaéln Wasserrutsche einer fiir Reisenden zugéngli- RRa 2005, 266 = Haftung auf Schmerzensgeld fiir jedes
12.09.2005 chen Freizeiteinrichtung mit defektem An- NIW 2005, 3074 Familienmitglied, bestétigt durch BGH
16 U 25/95 saugrohr, Tod eines Kindes RRa 2006, 206 = NJW 2006, 3268
AG Duisburg Bruch der Zehen durch Ausrutschen beim Ein- | 70 % RRa 2006, 115 Hotel in Tiirkei, Minderung fiir Ehefrau
05.10.2005 stieg in Pool am 2. Tag ist Reisemangel, da 30 %, Entschédigung fiir vertane Ur-
53 C3719/03 Verletzung durch mangelnde Reiseleistung laubszeit plus Schmerzensgeld
BGH Verkehrssicherungspflicht auch fiir Wasser- 100 % NJW 2005, 3268 = | Zusitzlich Schadensersatz materielle
18.07.2006 rutsche, welche nicht im Prospekt erwéhnt ist, RRa 2006, 206 Schiden und Schmerzensgeld fiir Fami-
X ZR 142/05 aber aus Kundensicht zur Hotelanlage gehort lie bei Tod des Kindes
BGH Kind verletzt sich durch nicht bruchsicheres 100 % NIJW 2006, 2918 = | Werbung in Prospekt mit ,,kindgerechter
18.07.2006 Glas der Eingangtiire der Wohnung ohne RRa 2006, 210 Ausstattung®, Schadensersatz, Schmer-
X ZR 44/04 Kennzeichnung auf Menorca zensgeld
OLG Kadln Tod nach Sturz auf Grund niedriger Balkon- k.A. RRa 2007, 65 = Schmerzensgeld und Beerdigungskosten
18.12.2006 briistung des Hotelzimmers MDR 2007,1005
16 U 40/06
AG Neuwied Ausrutschen in Sanitdrbereich wie Pool oder 0% RRa 2007, 258 Allgemeines Lebensrisiko
02.03.2007 Badewannen
4 C 1527/06
BGH Gehirnerschiitterung in Folge von Schuhwurf 0% RRa 2007, 167 Verletzung der Verkehrs-
12.06.2007 bei Animationsspiel sicherungspflicht kann Mangel darstel-
X ZR 87/06 len; Verschulden des Animateurs als
Erfiillungsgehilfe abgelehnt

LG Frankfurt/M Verletzung in Folge eines Sturzes auf glatter 50% RRa 2008, 77 Bezogen auf sechs von acht betroffenen
17.01.2008 und feuchter Marmortreppe Reisetagen; zusdtzlich Schadensersatz
2-24 S 146/07
LG Frankfurt/M Stolpern und Sturz bei Vulkanbesteigung we- 0% RRa 2009, 143 Verkehrssicherungspflicht nicht verletzt,
12.03.2009 gen ,,fliegender Hindler* sondern allgemeines Lebensrisiko
2/24 S 218/08

3.6 Larm

3.6.1 Hotellarm

AG Konigstein Doppelzimmer mit Schnarcher statt Einzel- 25% NJW-RR 1996, 178 | Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
10.11.1995 zimmer =RRa 1996, 53 Tag

22 C 139/95

AG Bad Homburg Lérm durch Jugendliche am Tag und in der 10 % RRa 1996, 114 Einfaches Hotel fiir ,,Unternehmungs-
12.12.1995 Nacht lustige*

2 C3510/95

LG Kleve Néchtlicher Larm aus angrenzenden Bar 20 % NJW-RR 1997, Laut Katalog ,,Ruhiges Feriendomizil*,
22.11.1996 1137 = Kleinkind

6 S 23/96 RRa 1997, 74

OLG Disseldorf Musikberieselung in clubdhnlicher Anlage 0% RRa 1997, 216 Hinweis im Katalog: ,,Open-Air-
12.06.1997 Diskothek*

18 U 170/96

AG Dusseldorf Disco-Larm; Hauptverkehrsstralie 20 % RRa 1997, 238 Disco direkt neben Hotel

30.07.1997

25 C 11961/96

AG Dusseldorf Léarm bis Mitternacht, Zimmer iiber Showbiih- 10 % RRa 1997, 236 5-Sterne-Hotel mit 1100 Betten statt ru-
08.09.1997 ne higes 3-Sterne-Hotel mit 95 Zimmern
29 C 20.253/96

LG Frankfurt/M Disco-Larm bis 4 Uhr morgens 20% RRa 1998, 138

30.10.1997

2/24 S 120/96

AG Kleve Larm durch Nachtleben in Playa del Inglés 0% RRa 1998, 138 Hinweis auf lebhaftes Nachtleben im
11.05.1998 Katalog

3C197/98

AG Kleve Unterhaltungsprogramm in Bar bis 24 Uhr 0% RRa 1999, 183 Unannehmlichkeit

07.05.1999

3C109/99

OLG Kaéln Lérm bis 4.00 Uhr durch Disco nahe der Fe- 20 % NJW-RR 2000, ,»Ruhige Lage* laut Katalog
24.01.2000 rienanlage 1439 =

16 U 42/99 MDR 2000, 819

LG Kleve Morgendliches Kréhen von Hihnen 0% RRa 2001, 32 Unannehmlichkeit
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23.11.2000
6 S 280/00
AG Koln 1000 US-Soldaten, die an einer militdrischen 40 % NJW-RR 2002, 702
19.06.2001 Ubung teilnehmen
135 C 556/00
LG Frankfurt/M FuBballspiel unmittelbar neben Appartement 20 % RRa 2005, 165 Unerheblich, ob Veranstalter Larmquel-
22.07.2004 durch Géste zwischen 23.00 und 1.00 Uhr le beeinflussen kann; Recht auf Kiindi-
2/24 S 8/04 gung
AG Duisburg Musikldrm aus Open-Air-Disco aus nahem Ju- | 30% RRa 2006, 117
09.12.2005 gendlager bis 6.00 morgens
33 C 3534/05
AG Kaéln Musiklérm aus Open-Air-Disco bis 4.00 Uhr 60% RRa 2008, 173 Zusitzlich Schadensersatz fiir entgange-
26.02.2008 morgens ne Urlaubszeit
13 C 533/06

3.6.2 Stralenlarm
AG Diusseldorf Disco-Larm; Hauptverkehrsstralie 20 % RRa 1997, 238 Disco direkt neben Hotel
30.07.1997
25 C 11961/96
AG Dusseldorf Hotelzimmer nahe Hoteleingang, Larm durch 0% RRa 2003, 239 Allg. Lebensrisiko, insbes. in Hauptsai-
13.06.2003 Reisebusse son
230 C 5432/03
AG Koln Verkehrslarm durch Strafle vor Hotelzimmer 5% RRa 2006, 120
03.11.2005
122 C 235/05
LG Duisburg Verkehrslarm durch Strafe vor Hotel 0% RRa 2008, 118 Besonders ruhiges Hotel nicht zugesi-
27.09.2007 chert
12 S 71/07

3.6.3 Fluglarm
AG Munchen Hotel in Flughafennihe 0% RRa 1997, 159 Kataloghinweis
23.05.1997
231 C 4946/97
AG Frankfurt Hotel unmittelbar am Flughafen; Fluglarm 0% RRa 1998, 3 Hinweis: ,,Hotel in Néhe des Flugha-
24.09.1997 auch nachts fens*, keine Hinweispflicht auf fehlen-
11 C 2140/97-10 des Nachtflugverbot
OLG Dusseldorf Militarflugbasis 50 m von Bungalow 10 % NJW-RR 1999, 491
06.11.1997 = TranspR 2000,95
18 U 32/97
LG Kleve Fluglarm von 4-24 Uhr wegen Nahe zum 10 % NJW-RR 2001, 51
25.05.2000 Flughafen
6 S 60/00
AG Bad Homburg Hotel in Einflugschneise, 2-3 Flugzeuge pro 10 % RRa 2000, 207 Trotz Kataloghinweis
08.09.2000 Stunde
2 C861/99 (12)
LG Kéln Fluglarm 20 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag
10 S 85/01
AG Hannover Fluglarm 0% RRa 2004, 189 Hinweis durch Veranstalter
11.04.2003
535 C 190/02
3.6.4 Baularm

LG KadIn Grofbaustelle rund um Hotel und rund um die | 60 % RRa 1996, 226
25.06.1996 Uhr
30 27/96
AG Essen Bauarbeiten im Nachbarappartement bis in die | 5 % RRa 1996, 252 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
29.08.1996 Nacht Tag
21 C 264/96
AG Essen Larm bis in die Nacht durch Hotelwerkstatt 15% RRa 1996, 252
29.08.1996
21 C 264/96
AG Bad Homburg Bauarbeiten gegeniiber Hotelzimmer 31,25 NJW-RR 1997, 819 | Halbpension gebucht
07.01.1997 %
2 C 3263/96-19
AG Bad Homburg Renovierungsarbeiten vom frithen Morgen bis | 20 % RRa 1997, 100
30.01.1997 spaten Abend in Aufenthaltsraumen
2 C2428/96-18
LG Bonn Doppelzimmer statt zwei Rdume; Pool und 60 % NJW-RR 1999, 55 Sauna, Hallenbad, Pool, Fitnessraum,
14.01.1998 Sport-/Freizeitanlagen nicht fertig gestellt; Sportanlagen noch im Bau
5S161/97 Bauldrm
AG Bad Homburg Baustelle neben Hotel, Lirm von 7 bis 19.30 25% RRa 1998, 137 Zusicherung vom Veranstalter: keine
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12.03.1998 Uhr Storungen durch Baustelle

2 C5031/97

AG Koln Grofbaustelle zu beiden Seiten; Plastikarm- 50 % RRa 1998, 193

25.03.1998 band

136 C 496/97

AG Kleve Renovierung von Hotelzimmern 20 % RRa 1999, 47 =

06.11.1998 NJW-RR 2000, 582

3C452/98

AG Minchen Presslufthammer-Larm um 7 Uhr an 4 Tagen 5% NJW-RR 1999, Rostige Négel im Beach-Volleyballplatz
17.02.1999 1146 = RRa 1999,

212 C 39735/98 193

LG Dusseldorf Bauldrm von 6-14 und 16-19 Uhr mit Staub- 50 % RRa 2000, 151 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
21.01.2000 entwicklung Tag

22 S 26/99

AG Hannover Hotelanlage nicht fertig gestellt 75 % RRa 2001, 36 Bauldrm; Restaurants geschlossen; Es-
22.09.2000 sen in Strandbar; Pools nicht fertig;
531 C 3416/00 Bauschutt am Strand

AG Kleve Bautitigkeit an AuBlenanlage 5% NJW-RR 2001,

06.04.2001 1560

36 C47/01

AG Bad Homburg Bagger zerkleinert Felsbrocken von 7-21 Uhr | 25 % RRa 2001, 208

02.08.2001

2 C 1152/01 (24)

AG Hamburg Baulidrm oberhalb des Zimmers 7-17 Uhr 25% RRa 2002, 75

13.11.2001

21b C 514/00

OLG Celle Bauldrm 55% RRa 2004, 9 = Zusitzlich 2 nebeneinander liegende
16.07.2003 MDR 2004, 203 Doppelzimmer statt Familienzimmer ;
11 U 84/03 Wartezeiten bei Mahlzeiten

AG Koln Baustelle neben Hotel; fehlende Einkaufsmog- | 25 % RRa 2003, 268 Zusage im Katalog

23.08.2003 lichkeit

135 C 582/02

AG Dusseldorf Baustellen um Hotel; Plattierungsarbeiten am 20 % RRa 2004, 179

08.04.2004 Hotel

28 C 8239/01

AG Bad Homburg Bauldrm von 8-10.30 und 17-20 Uhr, 20 Me- 10 % RRa 2004, 210

12.07.2004 ter von Unterkunft

2 C 150/04 (23)

OLG Celle Dauerhafte Larmbeléstigung und Staubent- 30% RRa 2005, 205 Zudem Meerblick nur eingeschrankt
12.05.2005 wicklung durch Bauarbeiten Tag und Nacht und Nutzung des Strandabschnittes

11 U 268/04 nicht moglich

AG Hannover Hotelanlage nicht fertig gestellt; taglicher Bau- | 50 % RRa 2008, 131 Pool nicht nutzbar; Bauschutt; Diverse
11.10.2007 larm von 7.00 bis 23.30 Uhr Ausstattungsgegenstdnde nicht vorhan-
504 C 4712/07 den; Schadenersatz

LG Frankfurt/M. 24-stiindige Grof3baustelle fiir Jumeirah Pal- 45% RRa 2008, 119 Hinweis auf mogliche Baustellen unter
31.01.2008 meninsel 100m neben Hotel Zielgebietsinfos im Prospekt nicht aus-
2-24 S 243/06 reichend

LG Frankfurt/M. Aufbau einer Showbiihne auf der Plaza neben 50 % RRa 2008, 264 Erheblicher Baulirm

15.08.2008
2-24 S 29/07

dem Hotel

3.7 Belastigungen

3.7.1 Personliche Belastigungen

AG Bad Homburg Anndherungsversuche des Reiseleiters 0% RRa 1996, 8 Keine verbale Beléstigung oder Anfas-
05.09.1995 sen; keine Hinwegsetzung iiber den Wil-
2 C 857/95-19 len der Reisenden

AG Frankfurt/M ,.Entsprechende Handbewegung* des Fahrers 0% NIJW-RR 1998, 709 | Beleidigung wurde wegen fehlendem
19.12.1997 bei einer Jemenfahrt im Landrover substantiierten Vorbringen abgelehnt
32 C 1201/97 (19)

AG Neuss Vergewaltigung durch Hotelangestellten 100 % RRa 2000, 181 Zzgl. Schadensersatz

02.08.2000

42 C 6702/99

AG Koln 1000 US-Soldaten, die an einer militdrischen 40 % NJW-RR 2002, 702

19.06.2001 Ubung teilnehmen

135 C 556/00

LG Kleve 80-90 % der Hotelgéste Engléander 0% RRa 2001, 233 Im Katalog: ,,Von Deutschen bevorzug-
31.08.2001 tes Hotel*

6S106/01

AG Duisburg 200-250 Schulkinder (10-14 Jahre) im Hotel 0% RRa 2004, 118 Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel
05.05.2004

3C1218/04
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3.7.2 Behinderte Reisende

AG Kleve Behinderte Giste, die gefiittert werden und 0% NIW 2000, 84 = Normaler Toleranzbereich
12.03.1999 unartikulierte Laute ausstoen RRa 1999, 190
3 C460/98
AG Bad Homburg Anwesenheit Blinder 0% RRa 1999, 206 Normaler Toleranzbereich
12.08.1999
2 C2096/99 (15)
3.7.3 Benehmen
AG Hamburg Giste mit einfach strukturiertem Niveau im 5- 0% RRa 1995, 221 = Hinzunehmen, da Massentourismus in
07.03.1995 Sterne-Hotel NJW-RR 1995, Tunesien
9 C 2334/94 1330
AG Bad Homburg Larm durch Jugendliche am Tag und in der 10 % RRa 1996, 114 Unannehmlichkeit; einfaches Hotel fiir
12.12.1995 Nacht ,,Unternehmungslustige*
2 C3510/95
LG Kleve Spielende Kinder im Hotel und Speisesaal 0% RRa 1997, 54 Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel
20.12.1996
6 S 34/96
AG Bad Homburg Alkoholisierte Géste 0% RRa 1999, 205 Umfeldrisiko
13.11.1998
2 C1095/97 (12)
LG Dusseldorf Hotelgéste in Badekleidung im Speisesaal; 5- 0% RRa 2001, 222 Unannehmlichkeit; keine Kleiderord-
18.05.2001 Sterne-Hotel in Tiirkei nung
22 S 54/00
AG Potsdam Héufiges Handy-Klingeln wiahrend Essenszei- | 0 % RRa 2004, 143 Unannehmlichkeit
17.04.2003 ten
27 C 50/03

3.7.4 Sicherheitsvorkehrungen

AG Dusseldorf Sicherungsmafinahmen, da Politiker im Hotel 10 % RRa 1998, 158 Tirkei
12.05.1998
58 C 3213/98
AG Duisburg SicherheitsmaBnahmen wegen EU-Gipfel 0% RRa 2004, 173 Polizeistaftel im Hotel und Kriegsschiff
27.11.2003 nur Unannehmlichkeit
33 C 4084/03
AG Duisburg Pilger und vermehrte Sicherheitskontrollen 0% RRa 2009, 148 Unannehmlichkeit; Sicherheitskontrol-
14.01.2009 (Detektoren, Abtasten) im Hotel auf Djerba len in arabischen Landern zumutbar
52 C 3757/08

3.8 Verpflegung

3.8.1 Service

LG Hamburg Abenddinner als Teilleistung einer Hochzeits- 30 % RRa 1997, 61 =
25.10.1996 pauschale entfallt NJW-RR 1997,
317 S 184/96 1158
AG Hamburg Gewisse Wartezeit beim Essen zu Stofizeiten 0% RRa 1997, 102 Unannehmlichkeit, Mittelklassehotel
21.01.1997
4 C 1665/96
LG Kleve 20 Minuten Wartezeit 0% RRa 1999, 63 Unannehmlichkeit; ab 20 Min: 5 % pro
02.12.1998 betroffener Tag
4 S 174/98
AG Kiel Gala Dinner mit Tanz und Musik in umfunkti- 15 % RRa, 2000, 190 Programm per Video-Ubertragung
04.07.2000 oniertem Barraum
114 C 50/00
LG Kleve 45 Min. Wartezeit fiir Erhalt eines Tisches; 5% RRa 2001, 103 = Bezogen auf Gesamtpreis
02.02.2001 Anstehen am Biiffet NJW-RR 2002, 634
6 S 299/00
AG Dusseldorf Keine Wahlfreiheit des Reisenden beziiglich 10 % NJW-RR 2001,
01.06.2001 der Zeiten bei Essen in Schichten 1347
52 C 2500/01
LG Disseldorf 20-30 Min. Wartezeit 0% RRa 2002, 67 Unannehmlichkeit
11.01.2002
22 S 631/00
LG Disseldorf 30 Min. Wartezeit am Biiffet 0% RRa 2003, 68 Unannehmlichkeit
20.12.2002
22 S 531/01
OLG Celle Wartezeiten bei den Mahlzeiten 55 % RRa 2004, 9 = Bauldrm; 2 nebeneinander liegende
16.07.2003 MDR 2004, 203 Doppelzimmer statt Familienzimmer
11 U 84/03 mit 2 Schlafrdumen
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AG Bad Homburg
11.12.2003
2 C 2154/03

Biiffet statt A-la-Carte-Restaurant

5%

RRa 2004, 17

AG Duisburg
05.05.2004
3C1218/04

20-30 Min. Wartezeit

0%

RRa 2004, 118

Unannehmlichkeit

LG Duisburg
24.11.2005
12 S 26/05

Mabhlzeiten im Schichtprinzip

0%

RRa 2006, 113

Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel

LG Baden-Baden
18.01.2008
2 0 335/07

15 Min. Wartezeit am Biiffet

0%

RRa 2008, 112

Unannehmlichkeit

LG Frankfurt/M
27.02.2008
2-24 S 25/08

Ausfall und Selbstverpflegung fithrt zum
Aufwendungsersatz

k.A.

RRa 2008, 289

Kein Anspruch auf zusétzliche Minde-
rung

3.8.2 Qualitat

OLG Ddsseldorf Landestypisches Friihstiick 0% NJW-RR 1998, 922 | Unannehmlichkeit
06.11.1997
18 U 52/97
OLG Frankfurt/M ,.First Class“-Hotel verschmutzt; einge- 60 % RRa 2001, 29 Tagespreis pro betroffenem Tag; Betten
30.11.2000 schrinkte Auswahl am Abendessen-Buffet im verfleckt; Badarmaturen verrostet; WC-
16 U 60/00 Garten inmitten umherstreunender Katzen; Liftung defekt; Minibar fehlt
Unrat/ Speisereste im Garten
AG Kleve Defizit von Obst und Gemiise 10 % NJW-RR 2001,
06.04.2001 1560
36 C 47/01
LG Dusseldorf Landestypisches Friihstiick ohne Riihrei 0% RRa 2001, 222 Unannehmlichkeit
18.05.2001
22 S 54/00
LG Dusseldorf Silvestergala auf einheimische Bevolkerung 0% Rra 2003, 68 Unannehmlichkeit
20.12.2002 ausgerichtet
22 S 531/01
AG Bad Homburg Eintoniges Essen 10 % RRa 2003, 29 Eine Sorte Fleisch und Spaghetti zu
07.01.2003 Auswahl im 4-Sterne-Hotel
2 C3155/02
LG Duisburg Kein Lobster trotz Zusage 2% NJW-RR 2003, All-inclusive-Anlage
26.06.2003 1362
12 S 27/03
AG Duisburg Verwendung von Resten des Mittags-Buffets 0 % RRa 2006, 30 Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel
16.06.2005 fir das jeweilige Abendessen auf Lanzarote
49 C 1338/05
LG Frankfurt/M Nur zwei Hauptspeisen am Buffet eines Fiinf- 25 % NJW-RR 2008, Tischdeckenwechsel selten, Stithle am
24.01.2008 Globen-Hotel 1590 Pool verdreckt
2-24 S 96/07
AG Duisburg Eintoniges Essen, verschimmeltes Brot 0% RRa 2009, 146 Unannehmlichkeit; keine genaue Sub-
01.10.2008 stantiierung
27 C 1039/08
LG Frankfurt/M Kein Mittagsbuffet angeboten 5% NJW-RR 2009, Als All-inclusive-Leistung im Prospekt
15.01.2009 1573 zugesagt
2-24 S 84/08

3.8.

3 Erkrankungen

LG Darmstadt Salmonellen-Erkrankung 100 % RRa 1995, 123 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
13.01.1995 Tag

3.0442/92

OLG Dusseldorf Darmerkrankung bei Verpflegung iiberwie- 0% NJW-RR 1999, 491 | Kausalitit zweifelhaft

06.11.1997 gend auflerhalb Hotel = TranspR 2000,

18 U 32/97 95

LG Dusseldorf Ciguatera-Fischvergiftung 100 % RRa 2001, 120 Bei erheblicher Krankheit; kein Scha-
22.09.2000 densersatz

22 S 255/00

LG Dusseldorf Salmonellen-Erkrankung 40 % NJW 2001, 1872 Ehegatte des Erkrankten hat eigenen
13.10.2000 Minderungsanspruch

22 S 443/99

LG Dusseldorf Anscheinsbeweis der Ursache einer Erkran- 0% RRa 2006, 113 Bekannt, dass Durchfall bei 10 % der
23.12.2005 kung aus Hotel nur, wenn mehr als 10 % der Hotelgéste in Tiirkei normal

22 S 399/04 Hotelgéste an gleichen Symptomen erkrankt
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4.1 Strandentfernung

AG Minchen 13-15 Gehminuten zum Strand statt ,,wenige 2% RRa 1997, 20 Jugendreise; Bezogen auf Reisepreis
21.06.1996 Meter* abziiglich Beforderung
111 C 5600/96
LG Kleve 1000 m statt 500 m zum Strand 20 % RRa 1997, 57 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
25.10.1996 Tag; Zusitzlich Fehlen von Tennis-
6S31/96 platz/Wassersport-Moglichkeiten
AG Wirzburg Nicht am Strand wie gebucht, fehlende Unter- 15 % RRa 1998, 81
12.03.1997 haltungsmoglichkeiten
3C1128/95
LG Kleve 600 m statt 300 m zum Strand 5% RRa 1998, 15
18.06.1997
4 S30/97
AG Dusseldorf Strafle zwischen Hotel und Strand 5% RRa 1997, 235 Katalog vermittelt Eindruck, Hotel sei
01.08.1997 unmittelbar am Strand
231 C 2599/97
LG Kleve 800 m zum Strand, da Appartement am Rande | 0 % RRa 1999, 50 Weitlaufige Clubanlage direkt am
02.12.1998 der Anlage Strand
4S195/98
AG Bad Homburg 1,5 km statt 300 m zum Strand 15 % RRa 2001, 93 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
12.12.2000 nem Tag ;Ferienhausurlaub
2 C 1969/00-10
AG Duisburg Stark befahrene Strafle und Treppe zwischen 0% RRa 2008, 28 Hinweis auf Entfernung von 200m im
31.08.2007 Hotel und Strand Prospekt ausreichend; Entfernung in
51 C 5236/06 Luftlinie
LG Duisburg Fehlen von zugesagter Strandpromenade 5% RRa 2008, 118 Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft,
27.09.2007 mit Verkehrsldrm ist zu rechnen
12 S 71/07

4.2 Strandbeschaffenheit
AG Syke Kiesstrand 0% RRa 1996, 154 Keine Zusicherung vom Veranstalter
29.03.1996
13 C 541/95
AG Stuttgart Strand bei Flut komplett mit Wasser bedeckt; 40 % RRa 1997, 198 = Katalogangabe: priachtiger Badestrand,
04.03.1997 keine Sitzgelegenheiten im Zimmer und auf NJW-RR 1999, 489 | ideale Bademdglichkeiten
16 C 2476/96 Veranda
AG Berlin- Verschmutzter 6ffentlicher Strand 0% RRa 1997, 151 Nicht Vertragsbestandteil
Tiergarten
18.03.1997
2 C 480/96
AG Dusseldorf Grobkorniger Sand 5% RRa 1997, 235 Katalogangabe: feinsandig
01.08.1997
231 C 2599/97
AG Dusseldorf Grobe Steine statt Sand-Kiesstrand 10 % RRa 1997, 236 5-Sterne-Hotel mit 1100 Betten statt 3-
08.09.1997 Sterne mit 95 Zimmern zusétzlich 20 %
29 C 20.253/96
OLG Frankfurt/M Strand verschmutzt, andere Verschmutzungen | 60 % RRa 2001, 29 Tagespreis pro betroffenem Tag; Ver-
30.11.2000 schmutzungen im Hotel; Speisereste im
16 U 60/00 Garten; Auswahl am Buffet, Katzen
LG Dusseldorf Strand schmutzig und in schlechtem Zustand 0% RRa 2001, 222 Nicht Vertragsbestandteil
18.05.2001
22 S 54/00
LG KéIn Mangelhafte Strandverhéltnisse 20 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag; zusitzlich Fluglarm
10 S 85/01
AG Bad Homburg Felsiger Strand 10 % RRa 2001, 205
08.06.2001
2 C 354/01 (23)
LG Essen Grobe Kieselsteine 10 % RRa 2003, 24 Katalog: Grober Sandstrand
10.10.2002
10 S 186/02
AG Dusseldorf Badeplattform statt Strand; anderer Ort als ge- | 20 % NJW-RR 2003, Katalogangabe: Hotel am Strand
26.05.2003 bucht 1363
37 C 15672/02
AG Duisburg Strand durch Hurrikan im Urlaub nicht nutz- 20% RRa 2005, 215 = Minderung trotz héherer Gewalt als Ur-
06.07.2005 bar; feinsandiger, palmengesdumter Strand in NJW-RR 2005, sache fiir den Reisemangel
35C210/04 Karibik zugesagt 1430
LG Frankfurt/M Eingeschrinkte Nutzbarkeit des Strandes auf 10% RRa 2008, 76 Larm, Halfte des Strandes gesperrt
07.12.2007 Grund von Teilsperrungen fiir Kongress
2-24 S 53/07
AG Karlsruhe Keine Verpflichtung des Hotels zum Durch- 0% RRa 2008, 29 Schwer erkennbare Gegenstinde wie
19.04.2007 sieben des Sandes Fixspritzen sind Unannehmlichkeit
7 C 64/07
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AG Kaéln Strandverbreiterungsarbeiten mit Larm und 20% RRa 2008, 271 Bezogen auf den Tagespreis pro betrof-
06.03.2008 Absperrungen fener Tag
134 C 419/07
AG Koln Bisse durch Sandfléhe; Auftreten von Sand- 0% RRa 2008, 271 Unannehmlichkeit; Naturerscheinungen
06.03.2008 wespen bei o6ffentlichem Strand in Karibik
134 C 419/07
4.3 Meer und Baden

AG Bad Homburg Versenkung des Miills im Meer 5% NJW-RR 1997,
19.03.1996 1139
2 C3731/95
AG Dusseldorf Scharfkantige Steine im Meer 0% RRa 1999, 39 Allg. Lebensrisiko
17.02.1998
35 C 19166/97
AG Munchen Badeunfall im Meer ist Privatrisiko 0% NJW-RR 1999, Allg. Lebensrisiko
17.02.1999 1146 = RRa 1999,
212 C 39735/98 193
LG Frankfurt/M Hurrikan zerstort Privatstrand 30 % RRa 2001, 77 = alternative Freizeitgestaltung: Pool und
08.12.2000 NJW-RR 2001, Sportméglichkeiten
2/21 O 189/00 1497
LG KadIn Mangelhafte Strandverhéltnisse; Fluglarm 20 % RRa 2001, 180
06.06.2001
10 S 85/01
AG Bad Homburg Zeitweiliges Badeverbot durch Rettungs- 0% RRa 2001, 227 Allg. Lebensrisiko
31.07.2001 schwimmer
2 C 1658/01 (10)
AG Dusseldorf Badeplattform statt Strand; anderer Ort als ge- | 20 % NJW-RR 2003, Katalogangabe: Hotel am Strand
26.05.2003 bucht 1363
37 C 15672/02
AG Bad Homburg Hotelabwasser im Hotelstrand 5% RRa 2004, 210
12.07.2004
2 C 150/04(23)
OLG Frankfurt/M Kein exklusiver Strand bei Badereise 25% NJW-RR 2005, 132 | Werbung mir ,,renommierteste Ferien-
06.09.2004 =RRa 2005, 61 dorf*
16 U 41/04
AG Hannover Hotel an einer Lagune und nicht am offenen 0% RRa 2006, 43 Unannehmlichkeit
08.04.2005 Meer trotz Werbung mit ,,]langer Sandstrand*
537 C 428/05
AG Duisburg Hurrikan verwiistet Hotelstrand in DomRep 20 % NJW-RR 2005, Reisemangel trotz hoherer Gewalt
06.07.2005 1430 = RRa 2005,
35C210/04 215
OLG Frankfurt/M Erhebliche Beeintrichtigung beim Baden im 10% RRa 2006, 160 Hinweis in Prospekt
02.02.2006 Meer auf Grund von Hafen und Werft
16 U 92/05
AG Baden-Baden BlofBe Bitte um Zimmer mit Meerblick fiihrt 0% RRa 2006, 163 Dubai, Olverschmutzungen im Meer
15.02.2006 nicht zum Vertragsbestandteil sind hinzunehmen und nicht informati-
16 C 255/05 onspflichtig
OLG Kadln Infopflicht iiber gefahrlosen Schwimmbereich RRa 2008, 111 RV wirbt mit Bademdoglichkeiten in
20.06.2007 im Meer Sandbucht
16 U 18/17
AG Koln Meerwasser braunlich-schwirzlich; Meeres- 15% RRa 2008, 271 Bezogen auf den Tagespreis pro betrof-
06.03.2008 grund voll Schlick; Zufithrung von Abwissern fener Tag; Reisekatalog mit Bildern von
134 C 419/07 blauem Meerwasser
LG Duisburg Verschmutztes Meerwasser mit Quallen und 20% RRa 2009, 138 Bezogen auf den Tagespreis pro betrof-
18.12.2008 Sandflohen fener Reisetag
12 S 35/08
LG Hannover Wellen vor Seychellen kein Reisemangel 0% RRa 2009, m Natiirliches Lebensrisiko des Reisenden,
17.08.2009 wenn Schnorcheln und Tauchen nicht
1 0209/07 moglich

4.4 Ungeziefer
AG Bonn 5-6 Kakerlaken auf Gran Canaria 0% RRa 1996, 220 Unannehmlichkeit
23.05.1996
4 C 470/95
AG Bad Homburg Wanzenbiss mit Hautausschlag und heftigem 10 % RRa 1997, 100 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
30.01.1997 Juckreiz nem Tag
2 C 2428/96-18
AG Hamburg Keine Liiftungsmoglichkeit wegen 0% RRa 1998, 45 Unannehmlichkeit in siidlichen Léndern
02.12.1997 Ungezieferbekdmpfung
18b C 279/97
AG Kleve 10-20 Kakerlaken, Gran Canaria 0% RRa 1998, 138 Unannehmlichkeit
11.05.1998
3C197/98
AG Hamburg Erheblicher Kakerlakenbefall, Lanzarote 40 % RRa 1999, 173 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
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28.10.1998 nem Tag
18a 521/97
OLG Dusseldorf 2-3 Geckos im Hotelzimmer 0% RRa 2001, 49 Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel in
21.09.2000 Karibik
18 U 52/00
LG Kéln Ameisenbefall; Zimmer ungereinigt; kein Bad | 30 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
06.06.2001 nem Tag
10 S 85/01
AG Kleve Mind. 10 Kakerlaken taglich im Hotelzimmer 10 % RRa 2001, 252
19.10.2001
36 C 65/01
AG Hamburg Kéfer wandern nachts durch Schlafzimmer 20 % RRa 2002, 75 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
13.11.2001 nem Tag
21b C 514/00
AG Hamburg Ungeziefer auf Terrasse 0% RRa 2002, 75 Unannehmlichkeit
13.11.2001
21b C 514/00
LG Kleve 10-12 Ameisen 0% RRa 2002, 123 Unannehmlichkeit in siidlichen Landern
15.02.2002
6 S 220/01
AG Hannover 10-15 Silberfische taglich im Bad 0% RRa 2006, 167 Unannehmlichkeit
10.05.2006
503 C 7689/05
LG Frankfurt/M 3 Kakerlaken, Kuba 0% RRa 2007, 69 Unannehmlichkeit
31.08.2006
2-24 S 281/05
LG Minchen | Gefahr eines Chikungunya-Fiebers auf Mauri- | 0% RRa 2008, 269 Unannehmlichkeit in stidlichen Landern
29.08.2008 tius
22222/07
4.5 Tiere
AG Hamburg 40-50 Katzen in Bungalowanlage; Gran Cana- | 0 % RRa 1998, 45 Unannehmlichkeit
02.12.1997 ria
18b C 279/97
LG Frankfurt/M Bienenschwarm in einer Clubanlage der nach 0% NJW-RR 2000, 786 | Allg. Lebensrisiko
19.09.1999 3 Stunden eingefangen ist
2/24 S 433/98
LG Frankfurt/M Zwergpudel im Urlaubshotel heif3t nicht, dass NJW-RR 2000, Aufpreis von 12,- DM téglich fiir den
11.11.1999 Hund zu den Mahlzeiten in den Speisesaal darf 1082 Hund enthilt nicht die Ubernahme der
2/24'S 59/99 Fiitterung durch Hotel
LG Kleve Morgendliches Kréhen von Héhnen 0% RRa 2001, 32 Unannehmlichkeit
23.11.2000
6 S 280/00
OLG Celle Tierbiss durch angepflockten Esel in Anlage 0% RRa 2003, 13 = Verkehrssicherungspflicht nicht verletzt
31.10.2002 ist Lebensrisiko NJW-RR 2003, 197
11 U 70/02
AG Kaln Ferienhausmiete auf Landsitz mit frei herum- 50 % NJW-RR 2002, Werbung mit 4000 qm umfassender
06.04.2001 laufenden Wachhunden kann nicht genutzt 1484 Landsitz fiir bis zu sechs Personen mit
131 C6/01 werden Pool; Anspruch § 651f I BGB

4.6 Mull und Gertiche

AG Bad Homburg Versenkung des Miills im Meer 5% NJW-RR 1997, Werbung mit Oko-Tourismus
19.03.1996 1139

2 C3731/95

LG Kleve Anblick von Miill, Gewerbebetrieb in der Na- 0% RRa 1997, 57 = Unannehmlichkeit
25.10.1996 he NJW-RR 1997,

6S31/96 1140

AG Bad Homburg Geruchsbeldstigung durch Miillverbrennung 0% RRa 2001, 164 Unannehmlichkeit
04.10.2000 auf Nachbarinsel der Malediven

2 C 2849/00 (20)

AG Kleve Geruch fiihrt zu Kopfschmerzen 5% RRa 2001, 210

29.11.2000

35 C1387/99

OLG Frankfurt/M ,.First Class“-Hotel verschmutzt; einge- 60 % RRa 2001, 29 Tagespreis pro betroffenem Tag; Betten

30.11.2000
16 U 60/00

schrinkte Buffet-Auswahl im Garten inmitten
streunender Katzen; Unrat im Garten

verfleckt; Badarmaturen verrostet; WC-
Liiftung defekt; Minibar fehlt

4.7 Sicherheit und Straftaten

OLG Minchen Diebstahl aus Hotelsafe 0% RRa 1999, 174 Allg. Lebensrisiko
26.04.1999

17 U 1581/99

LG Frankfurt/M Diebstahl aus Kabine wihrend Landgang 0% RRa 2000, 9 Allg. Lebensrisiko
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19.08.1999
2/24 S 419/98

LG Dusseldorf Abstrakte Gefahr von Taschenkontrollen vor 0% RRa 2001, 222 Unannehmlichkeit
18.05.2001 Ort betroffen zu sein
22 S 54/00
LG Bremen Raubiiberfall wahrend Landgang 0 % RRa 2002, 165 = Allg. Lebensrisiko
27.02.2002 NJW-RR 2002, 919
4 S 432/01
OLG Minchen Hoteliiberfall durch Réuber ist nicht Reisever- 0% RRa 2004, 203 Bei Sicherheitsvorkehrungen (Zaun,
08.07.2004 anstalter zuzurechnen, Warnhinweis im Pros- Wachpersonal) keine Verletzung der
8 U 2174/04 pekt bei Kenia nicht notwendig Verkehrssicherungspflicht
LG Duisburg Kofterdiebstahl im Hotel ist allgemeines Le- 0% RRa 2005, 225 Ausnahme, wenn Schliissel zu Hotel-
21.04.2005 bensrisiko zimmer nicht sicher an Rezeption ver-
12 S 23/05 wahrt
OLG Celle Vereinzelter Terroranschlag ist allgemeines 0% RRa 2005, 260 = Gefahr des Anschlags auf Djerba bei
22.09.2005 Lebensrisiko NIW 2005, 3647 Synagoge begriindete keine Warnpflicht
11 U 297/04 fiir Veranstalter
LG Hannover Keine Haftung fiir Abhandenkommen einer 0% RRa 2006, 220 Allgemeines Lebensrisiko
05.04.2006 Videokamera in Hotelbar
12 S 103/05
AG Dusseldorf Erlittener Schock durch miterlebte Schieerei 100% RRa 2007, 127 Bezogen auf den Tagespreis des betrof-
17.11.2006 zwischen Bootsverleihern am Hotelstrand fenen Tages; Folgetag 50%; Dritter Tag
20 C 10444/06 bis Abreise je 25%
LG Frankfurt/M Uberfall auf Transferbus in Brasilien ist all- 0% NJW-RR 2009, 402 | Warnhinweise nur bei gesteigertem Ri-
12.09.2008 gemeines Lebensrisiko siko im Zielgebiet
2/19 O 105/08
AG Duisburg Sicherheitsvorkehrungen in arabischen Lén- 0% RRa 2009, 148 Allgemeines Lebensrisiko
14.01.2009 dern dienen alleine der Sicherheit der Géste
52 C 3757/08

4.8 Naturkatastrophen
AG Hamburg Waldbrand mit Smog und erheblicher Beein- 50 % RRa 2000, 187 Preisminderung unabhéingig von Vorlie-
21.09.1999 trachtigung in Borneo gen hoherer Gewalt
9 C 569/98
AG Kleve Hurrikan k.A. RRa 2001, 96 Minderung des Reisepreises auch bei
28.02.2001 hoherer Gewalt
3 C458/00
AG Hannover Ersatzunterkunft nach Wirbelsturm, 15 % RRa 2003, 30 Keine Berufung auf hohere Gewalt da
29.10.2002 Unterbrechung der Wasser- und Stromversor- 40 % Wirbelsturm angekiindigt war
560 C 9040/02 gung
AG Duisburg Hurrikan verwiistet einen zum Hotel gehdren- 20 % RRa 2005, 215 = Minderung auch wenn die Ursache des
06.07.2005 den feinsandigen, palmengesdumten Strand in NJW-RR 2005, Mangels hohere Gewalt
35 C210/04 der Karibik 1430

5.1 Kinderbetreuung und Spielplatze

AG Bad Homburg Keine deutschsprachige Kinderbetreuung 0% RRa 1996, 19 Spanisches Mittelklassehotel mit inter-
15.08.1995 nationalem Publikum
2 C 198/95-17
LG Frankfurt/M Kindergarten erst ab 3 Jahre; Sport- und Un- 25 % RRa 1997, 33 = Laut Katalog ,,Kindergarten®; keine
17.10.1996 terhaltungsprogramm im Club nicht nutzbar NJW-RR 1997, 820 | Angabe zu Altersgrenze
2/24 S 11/96
LG Hannover Keine Kinderbetreuung 20 % NJW-RR 1998, 194 | Zusage im Katalog
13.10.1997 =RRa 1998, 86
20 S 84/97
AG Hamburg Defekte Wippe auf Kinderspielplatz 5% RRa 1998, 45 Bezogen auf Reisepreis des Kindes
04.11.1997
4C312/97
AG Kleve Keine deutschsprachige Kinderbetreuung 0% RRa 1999, 29 = Laut Katalog mehrsprachige Kinder-
14.08.1998 NJW-RR 1999, betreuung
29 C 581/97 1148
5.2 Reiseleitung
LG Dusseldorf Mangelhafte Betreuung, 1 Monat Amerika- 20 % RRa 1997, 134 = Katalog: Qualifizierte, deutschsprachige
07.02.1997 Rundreise (landschaftliche, stiddtebauliche his- NJW-RR 1998, 562 | Reiseleitung
22 S317/96 torische Hohepunkte)
LG Frankfurt/M Kein englischsprachiges Personal auf Kreuz- 10 % RRa 1997, 218 Bezogen auf den Tagespreis pro betrof-
10.07.1997 fahrt in China fenem Tag; im Katalog zugesagt
2/24 S 374/96
LG Frankfurt/M Keine deutschsprachige Fiihrung fiir Kreuz- 20 % RRa 1997, 218 Bezogen auf den Tagespreis; Voucher
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10.07.1997 fahrt durch ,,Drei Schluchten® besagt ,,sightseeing with local German
2/24 S 374/96 speaking guides*
AG Frankfurt/M Fahrer spricht nur arabisch, Landrover-Reise 20 % NJW-RR 1998, 709 | Pro betroffenem Tag; im Katalog zuge-
19.12.1997 durch Jemen sagt
32 C 1201/97-19
AG Hannover Mangelnde Deutsch-Kenntnisse des Reiselei- 20 % RRa 2002, 81 USA-Rundreise: Zusitzlich schmutziger
02.11.2001 ters Bus; defekte Klimaanlage; Irrfahrten
511 C 8509/01
LG Frankfurt/M Keine deutschsprachige Reiseleitung auf 5% RRa 2004, 166 Zusage in Reiseunterlagen
25.07.2002 Kreuzfahrt
2/24 S 377/01
AG Dusseldorf Miingelanzeige ist nicht entbehrlich, weil sich NJW-RR 2007, Auch, wenn Reisender nicht eng-
28.07.2006 im 3-Sterne-Hotel in Siidamerika keine deut- 1069 = RRa 2007, lisch/spanisch spricht, da Méngelanzei-
26 C 5498/06 sche Reiseleitung befindet 31 ge telefonisch nach Deutschland zu @i-
bermitteln ist

5.3 Ausflige
AG Hanau Ausfall eines Helikopterfluges von 700 km 5% RRa 1997, 113
21.01.1997 iiber die Malediven

32 C 2666/96-12
AG Frankfurt/M
19.12.1997

32 C 1201/97-19

Jemenfahrt im Landrover mit nur einer Person, | 0 % NJW-RR 1998, 709
obwohl Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht

1st

Kein Anspruch auf Mindestteilnehmer-
zahl

LG Dusseldorf

Mehrmals taglicher Shuttle-Service zum Orts- 5% NJW-RR 2004, 560

Katalogangabe: ,,Shuttle-Service heif3t

07.11.2003 kern kostenpflichtig =RRa 2004, 14 kostenlos
22 S 257/02
OLG Dusseldorf Rippenbruch bei Massage wihrend Ausflugin | 0% RRa 2006, 112 Reiseveranstalter haftet nicht fiir Si-
15.12.2005 tiirkisches Bad cherheit innerhalb des Ausflugszieles
1-12 U 129/05
6.1 Kreuzfahrten
LG Frankfurt/M Keine Umrundung Grénlands wegen Packeis 30 % RRa 1995, 169 = Eisbrecher in Werbung zugesichert
02.05.1995 NJW-RR 1995, 882
2/14 O 414/94
AG Konigstein Verfleckte Flanelldecke als Zudecke 5% RRa 1996, 150 Bezogen auf Tagesreisepreis pro betrof-
08.05.1996 fenem Tag
21 C97/96
AG Konigstein Keine Klimaanlage trotz Zusicherung 25 % RRa 1996, 150 Bezogen auf Tagesreisepreis pro betrof-
08.05.1996 fenem Tag
21 C97/96
AG Konigstein Keine Dusche/WC trotz Zusicherung 15 % RRa 1996, 150 Bezogen auf Tagesreisepreis pro betrof-
08.05.1996 fenem Tag
21 C97/96
LG Frankfurt/M Kein englischsprachiges Personal auf Kreuz- 10 % RRa 1997, 218 Bezogen auf den Tagespreis pro betrof-
10.07.1997 fahrt in China fenem Tag; im Katalog zugesagt
2/24 S 374/96
LG Frankfurt/M Keine deutschsprachige Fiihrung fiir Kreuz- 20 % RRa 1997, 218 Bezogen auf den Tagespreis; Voucher
10.07.1997 fahrt durch ,,Drei Schluchten* besagt ,,sightseeing with local German
2/24 S 374/96 speaking guides*
LG Frankfurt/M Diebstahl aus Kabine wéhrend Landgang 0% RRa 2000, 9 Allg. Lebensrisiko
19.08.1999
2/24 S 419/98
LG Bremen Raubiiberfall wiahrend Landgang 0 % RRa 2002, 165 = Allg. Lebensrisiko
27.02.2002 NJW-RR 2002, 919
4 S432/01
LG Frankfurt/M Keine deutschsprachige Reiseleitung auf 5% RRa 2004, 166 Zusage in Reiseunterlagen
25.07.2002 Kreuzfahrt
2/24 S 377/01
LG Bremen Sturmbedingte Verletzungen bei Seereise 0% RRa 2004, 203 Schlechtwetter mit Folgen sind idR hin-
05.06.2003 zunehmen
7 0 124/03
AG Erkelenz Verzogerung der Abreise durch Schiffsrepara- | 30 % RRa 2004, 71 3 von 10 Héfen nicht angelaufen
27.01.2004 tur
14 C 464/03
AG Hamburg Verspitetes Anlegen zum Landausflug 17,5% | RRa 2005, 43 5% je verspitete Stunde
08.07.2004
22A C 103/04
LG Frankfurt/M Wer ,,Piratenkreuzfahrt* fiir Jugendliche bis k.A. RRa 2005, 166 Zudem statt Zweimastmotorsegler ein
22.07.2004 25 Jahren bucht, muss kein Ersatzschiff mit Fahrdampfer
2/24 S 15/04 Reisenden iiber 75 Jahren hinnehmen
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AG Offenbach Schiffsarzt ist nicht Pflicht des Reise- 0% RRa 2005, 219 Schiffsarzt ist nicht Erfiillungsgehilfe
23.03.2005 veranstalters, der nur ordnungsgemafe Aus- des Veranstalters
38 C 415/04 wahl und Uberwachung schuldet
AG Frankfurt/M Nichtliche Gerduschbelédstigung durch tech- 50 % RRa 2006, 238 = Pro Nacht 50 % des Tagespreises und
05.09.2005 nisch nicht einwandfrei arbeitende Stabilisato- NJW-RR 2006, 195 | Entschadigung nach § 651 f1I fiir jede
30 C 1259/05 ren gestorte Nacht von 36 €
OLG Dusseldorf Tod eines Jungen auf Grund fehlerhafter Iso- 0% RRa 2008, 15 Veranstalter muss selbst Einrichtung
08.11.2007 lierung von Stromkabel auf einem Segelschiff priifen, kein Verlass auf behordliche
12 U 222/06 Genehmigung
AG Offenbach Falsche Diagnose des Schiffsarztes 0% RRa 2008, 83 Schiffsarzt kein Erfiillungsgehilfe; Um-
21.12.2007 drehen des Schiffes wegen krankem
39 C317/07 Reisenden ist hohere Gewalt
OLG Kadln Ausfall und Abkiirzung von Vorbeifahrten, 15 % RRa 2008, 222 = Gesamtpreis; Einzelbewertung der Rei-
14.07.2008 Hafeneinfahrten und Landgidngen wegen Kal- NJW-RR 2008, seabschnitte vorgenommen
16 U 82/07 kulationsfehler 1588
OLG Hamburg Meterdickes Packeis in Nord-West-Passage 10% RRa 2009, 17 Anpreisung und Fotos des Packeises in
14.08.2008 nicht vorhanden Prospekt
9 U 92/08
AG Miinchen Nichtanlaufen eines Hafens; stattdessen Anle- 25% RRa 2009, 177 Stockholm
01.04.2009 gen 60km entfernt und 45-miniitige, kosten-
262 C 1373/09 pflichtige Busfahrt
6.2 Clubreise und All-inclusive-Reisen
AG Dusseldorf Normales Hotel statt Club 40 % RRa 1997, 238 Fehlendes Sport- und Unterhaltungsan-
30.07.1997 gebot
25 C 11961/96
AG Stuttgart Ausfall Animationsprogramm 0% RRa 1996, 61 Zahlreiche andere Abwechslungsmog-
14.12.1995 lichkeiten vor Ort
15 (5) C 2480/95
AG Munchen Mangelhaftes statt umfangreiches zugesagtes 14 % RRa 1997, 20 Jugendreise; bezogen auf Reisepreis ab-
21.06.1996 Sportangebot ziiglich Beforderung
111 C 5600/96
LG Frankfurt/M Kindergarten erst ab 3 Jahre; Sport- und Un- 25 % RRa 1997, 33 =
17.10.1996 terhaltungsprogramm im Club nicht nutzbar NJW-RR 1997, 820
2/24 S 11/96
LG Kleve Tennisplatz/Wassersport-Moglichkeiten fehlen | 20 % RRa 1997, 57 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
25.10.1996 NJW-RR 1997, Tag; zusdtzlich 1000 m statt 500 m zum
6S31/96 1140 Strand
AG Dusseldorf Wassersportmoglichkeiten 2-3 km entfernt 5% RRa 1997, 235
01.08.1997 statt vor Ort
231 C 2599/97
AG Kaéln Plastikarmband 50 % RRa 1998, 193 Pflicht zum Tragen von Armband nicht
25.03.1998 in Prospekt vermerkt; Zusétzlich Grof3-
136 C 496/97 baustelle zu beiden Seiten
AG Dusseldorf Mitbenutzung einer zugesagten Clubanlage als | 100 % RRa 1998, 171 Tagesreisepreis der betroffene Tage
30.04.1998 Appartementbewohner
32 C8319/97
AG Minchen Armbandpflicht 10 % NJW-RR 1999,
17.02.1999 1146 = RRa 1999,
212 C 39735/98 193
AG Minchen Rostige Néagel im Sand des Beach- 5% NJW-RR 1999, Presslufthammer-Larm um 7 Uhr an 4
17.02.1999 Volleyballplatzes, 1146 = Tagen
212 C 39735/98 RRa 1999, 193
AG Freising Fitnessraum und Tennisplatz unbenutzbar 5% RRa 2000, 6
17.06.1999
2 C601/99
OLG Disseldorf Armbandpflicht 0% RRa 2001, 49
21.09.2000
18 U 52/00
LG Kleve Alkoholisierte Géste in All-inclusive-Anlage 0% RRa 2001, 39 Unannehmlichkeit
23.11.2000
6 S 369/00
LG Hannover Entgegen Katalog nur wiahrend Mahlzeiten 10 % RRa 2001, 73 Zugesagter Meerblick fehlte ebenfalls
23.10.2001 geoffnete Hotelbar
17 S 1073/01
OLG Frankfurt/M Alle zugesagten Freizeitanlagen fehlen 25% RRa 2002, 56 Nutzung anderer, nicht benachbarter
05.11.2001 Anlagen; All-inclusive-Anlage
16 U 9/01
LG Duisburg Zusitzliche Gebiihr beim Windsurfen 2% NJW-RR 2003,
26.06.2003 1362
12 S 27/03
LG Dusseldorf Keine Unterhaltung beim Flug, keine Bedie- 0% RRa 2004, 67, 70 Tiirkeireise mit weiteren Mangeln
05.12.2003 nung bei Getridnken
22 S 73/02
AG Bad Homburg Kein Animationsprogramm aufgrund man- 5% RRa 2004, 17
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11.12.2003 gelnder Giste
2 C2154/03 (1)
LG Dusseldorf Sturz in Hoteldisko auf Tanzflache ist privates | 0% RRa 2005, 26 Hoteldisko in Tiirkei muss nicht deut-
28.07.2004 Lebensrisiko schem Baustandard entsprechen
16 O 5/04
OLG Ddusseldorf Wasserballspiel im Pool wird angekiindigt und | 0 % RRa 2005, 21 Verletzung am Kopf ist privates allge-
19.08.2004 Reisender entfernt sich nicht ausreichend meines Lebensrisiko
1-12 U 49/04
LG Duisburg Animation auf Englisch und nicht auf Deutsch | 0 % RRa 2006, 113 Unannehmlichkeit; keine Angabe im
24.11.2005 Katalog
12 S 26/05
LG Frankfurt/M Clubsprache deutsch nur, wenn ausdriicklich 0% RRa 2008, 172 Ebenso Mini-Club
29.05.2008 zugesichert
2-24 S 258/07
6.3 Studienreisen
AG Frankfurt/M Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl ei- 0% NJW-RR 2002, Alleinreisende in 5-Personengruppe mit
17.07.2001 ner Reisegruppe ist kein Reisemangel, sondern 1060 zwei Paaren hat aus Katalogvermerk
30 C 762/01-71 Vorbehalt des Veranstalters keine Rechte
AG Hamburg Ausfall einer Tempelbesichtigung, Teil der 0% RRa 2003, 225 Unannehmlichkeit bei Anderungsvorbe-
03.06.2003 Nilreise nachts halt
4 C 446/01
OLG Kdln Safarireise ohne Reisebegleitung auf unbe- 66 % NJW-RR 2008, Mitverschulden des Reisenden von 33%
30.06.2008 kannten Wegen 1448
16 U 3/08

6.4 Abenteuer- und Wanderreisen

LG Frankfurt/M Qualifizierte Expeditionsleitung notwendig; 15 % RRa 1995, 67 Extremexpeditionsreise nach Indonesien
29.12.1994 Sicherheitsvorkehrungen unzulénglich

2/20 O 481/92

OLG Frankfurt/M Keine Uberquerung des Kilimandscharo we- 50 % NJW-RR 2002, 272 | Werbung: 20 Jahre Erfahrung, ohne
09.12.1999 gen schlechtem Wetter und Trager =RRa 2001, 137 Hinweis auf mogliches Schlechtwetter
16 U 66/99

OLG Ddusseldorf Sache des Reisenden, eine Einschitzung seiner Rra 2002, 210 Ohne besondere Umstéinde hat Veran-
24.07.2002 Eignung fiir einen Abenteuerausflug (hier: stalter keine Pflicht, vorher zu priifen,
18 U 9/02 Jeep-Safari) vorzunehmen. ob der Reisende "ungetibt" ist

LG Frankfurt/M Uberfall auf Transferbus in Brasilien 0% NJW-RR 2009, 402 | Allgemeines Lebensrisiko, wenn keine
12.09.2008 spezielle Kriminalititsgefahr

2/19 0 105/08

LG Kempten Ausschluss des Reisenden wegen mangelnder 0% RRa 2009, 279 Abgrenzung des Reisemangels zur Un-
04.09.2009 Kondition und Trittsicherheit bei einer Trek- moglichkeit der Reise wegen Person des
53 S 244/09 kingreise Reisenden

6.5 Sport- und

Skireisen

LG Frankfurt/M Sichere Schneeverhiltnisse zum Skifahren 0% NJW-RR 1991, 879 | Haftung nur bei Zusicherung oder fal-
25.02.1991 sind allgemeines Lebensrisiko scher Hohenangabe

2/24 S 480/89

OLG Celle Sturz beim Skifahren ist Privatrisiko 0% NJW-RR 2002, 559

29.11.2001 =RRa 2002, 16

11 U 70/01

BGH Gefahren durch Gletscherspalten sind Lebens- | 0 % NJW-RR 2002, Haftung nur bei Informationspflicht-
12.03.2002 risiko 1056 = RRa 2002, verletzung bzw. Auswahlverschulden
X ZR 226/99 207 fiir Skifiihrer

AG Bad Homburg Ersatzunterkiinfte bei Fahrradreise; extreme 10% RRa 2008, 130 Vom Tagespreis fiir Tag 1; 40% fiir Tag
19.02.2008 Verschiebung der Etappen; vorher iibersandte 2; 10% fiir Tag 3; 15% fiir dauernde

2 C 2973/07 (19)

Hotelliste

Unsicherheit

6.6 Fortuna-Reisen

LG Bonn Dusche defekt; Kiiche und Polstermobel 25 % RRa 1996, 83 Bezogen auf Tagespreis pro betroffe-
10.01.1996 schmutzig; Gestank; Unrat auf Dach; defekte nem Tag

58S 167/95 Vorhdnge

AG Dusseldorf FKK-Hotel ist unzumutbar 50 % NJW-RR 1999, Lage und Standort begriinden keine
05.05.1998 1147 Mingelrechte

38 C 18502/97

6.7 Sprachreisen

AG Heidelberg
23.07.1998

Gastfamilie nicht englischstimmig

0%

RRa 1999, 171

Schiilersprachreise nach England
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60 C 202/97

AG Frankfurt/M
17.01.2006
30 C 3399/05

Auch ein 14-jdhriger Sprachschiiler ist zur
Mingelanzeige verpflichtet

k.A.

RRa 2006, 164

Sprachreise nach England

6.8 Stadte- und Kurzreisen

LG Frankfurt/M Musical-Besuch mit Hotel und Karten fiir 2 100 % NJW-RR 1999, 57 Zusage von 2 neben einander liegenden
25.09.1997 auseinander liegende Plitze Plétzen

2/24 S 282/96

AG Frankfurt/M Ausfall einer Stadtfiihrung bei Stidtereise 28 % RRa 2002, 125 Parisreise

21.01.2002

30 C 2184/01

LG Frankfurt/M Wechsel des Hotels bei Kurzreise durch Zwi- 20 % RRa 2008,74 Reise nach Teneriffa; zwei Tagespreise
25.10.2007 scheniibernachtungen ist Reisemangel als Minderung

2-24 S 82/87

6.9 Wohnmobilreisen

OLG Dusseldorf Technische Méngel am Fahrzeug 40 % RRa 1997, 222 USA-Reise

24.04.1997

18 U 135/96

AG Miinchen Fehlender Hinweis auf Mindestalter des k.A. RRa 1997, 192 USA-Reise

13.05.1997 Fahrers

121 C 6877/97

AG Hamburg Wohnmobiliibergabe nicht in deutsch 0% RRa 1998, 3 Kanada-Reise

24.09.1997

17 A C 221/97

AG Frankfurt/M Reiseveranstalter muss funktionsfihiges kA. RRa 2007, 33 Reisende muss nicht Ersatzfahrzeug an
14.07.2005 Wohnmobil zur Verfiigung stellen und Ersatz- Ort abholen, den er nicht zu bereisen

30 C 606/05 fahrzeug dem Reisenden bringen; USA beabsichtigt, Kiindigungsrecht § 651e

BGB
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