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auf den Gesamtreisepreis bezieht. Besonderheiten des Falles sind unter Bemerkungen aufgenommen. Die Urteile sind
Einzelfallentscheidungen und konnen grundsétzlich nicht verallgemeinert werden. Gleichwohl kann aus den zuerkannten
Minderungsquoten die Tendenz der Gerichte zur Bewertung entnommen werden. Seit der Ausgabe Mérz 2011 bringt am
Ende jedes Méngelbereiches eine kurze Zusammenfassung das Wesentliche auf den Punkt.

Die Kemptener Reisemangeltabelle wird stindig unter www.reiserecht-fuehrich.de aktualisiert. Die Tabelle ist
urheberrechtlich geschiitzt und darf nur mit Genehmigung des Verfassers und des Verlags C.H.Beck nachgedruckt
werden. Sie ist abgedruckt in Fihrich, Reiserecht, 6. Auflage 2010, Verlag C.H. Beck Miinchen. Eine gekiirzte Fassung
ist seit Mdrz 2011 abgedruckt in Fiihrich, Reiserecht — Guter Rat bei Urlaubsérger, Beck Kompakt 2011.
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1. Mangel vor Reisebeginn

1.1

Verletzung der Informationspflicht

1.1.1 Einreise

BGH Einreise- und Durchreisebestimmungen k.A. NJW 1985, 1165 Ungefragte Aufklarungspflicht bei
17.01.1985 missen ungefragt mitgeteilt werden Buchung
VIl ZR 375/83
AG Bad Homburg Unterrichtung tiber Visumpflicht bei 100 % NJW-RR 2005, 856 | Kundigungsrecht nach § 651 e BGB vor
01.02.2005 Stadtereise nach St. Petersburg nach § 5 BGB- Reiseantritt, Hotel durch Reiseveran-
2 C 1415/04 InfoV stalter ist Reisevertrag analog
OLG Rostock Kreuzfahrt/Einreisebestimmungen k.A. RRa 2009, 98 = Keine Information bei Anderung der
07.08.2008 NJW-RR 2009, 346 | Einreisebestimmungen zwischen
1U 143/08 Buchung und Reiseantritt
LG Frankfurt/M Informationspflicht Uiber Visum gegentiber k.A. RRa 2009, 221 Staatsangehdrigkeit des Reisenden muss
30.04.2009 Nicht-EU-Birger fur Reiseveranstalter oder Vermittler
2-24 S 136/08 erkennbar sein
AG Bad Homburg Nichterreichen des Hinfluges wegen 100 % RRa 2009, 224 Falsche Information durch Reisebiro
08.05.2009 Falschinformation tber Check-in-Zeit als Erfillungsgehilfe des
2 C 2633/08 (20) Reiseveranstalters
1.1.2 Zielgebiet

BGH Hinweispflicht auf schadigende Ereignisse bei | k.A. NJW 2002, 3700 = | Hurrikan im Zielgebiet der Karibik mit
15.10.2002 erheblicher Wahrscheinlichkeit des Eintritts RRa 2002, 258 = Eintrittswahrscheinlichkeit von 25%
X ZR 147/01 eines Hurrikans MDR 2003, 377
OLG Minchen Grundsatzlich keine Informationspflicht auf 0% NJW-RR 2004, Allg. Lebensrisiko, Hinweispflicht nur
08.07.2004 Kriminalitdt am Urlaubsort 1698 = RRa 2004, bei gesteigerter Gefahr
8 U 2174/04 203
AG Dortmund Einschréankungen durch Ramadan im Oman 0% RRa 2007, 169 Reisender wurde bei Buchung auf
21.02.2007 sind hinzunehmen Ramadan hingewiesen
427 C 1645/06

1.2 Buchungsfehler
AG Kleve Nichteinhaltung eines ,,unverbindlichen 125% | RRa 1998, 174 Gesamtminderung bei zusétzlich
20.05. 1998 Kundenwunsches* begriindet fehlender Rutsche am Pool
29 C 100/98 Aufklarungspflicht
AG Kleve Nichteinhaltung eines ,,unverbindlichen 125% | RRa 1998, 174 Gesamtminderung bei zusatzlich
20.05. 1998 Kundenwunsches* begriindet fehlender Rutsche am Pool
29 C 100/98 Aufklarungspflicht
LG Frankfurt/M Erkennbar schwerbehinderter Rollstuhlfahrer k.A. RRa 2008, 25 Reisender kann wegen Unzumutbarkeit
26.07.2007 bucht, Veranstalter/Vermittler haben Pflicht, Reise kiindigen nach § 651e | 2 BGB
2-24 S 213/06 furr behindertengerechte Unterkunft zu sorgen
LG Frankfurt/M Uberbuchung des Hotels war Veranstalter 15 % RRa 2008, 121 = Reisender muss uber alle wesentlichen
28.03.2008 bekannt, Reisende wurde nicht informiert NJW-RR 2008, Anderungen zw. Buchung und
2-24 S 139/07 1638 Reiseantritt informiert werden
LG Koln Keine Mitteilung der Nichtverfigbarkeit 10 % RRa 2010, 125 Unwirksame Abtretungsverbote,
26.10.2009 wegen Uberbuchung des Hotels ist bereits ein Anforderungen an die Mangelanzeige
23 0 435/08 eigener Reisemangel vor Ort

» Informationspflichten sind Hauptpflichten des Veranstalters und begriinden eigene Minderungsanspriiche.

» Der Reisevermittler ist Erflillungsgehilfe des Veranstalters, sodass seine Pflichtverletzung dem Veranstalter zugerechnet

wird. Daher haftet der Veranstalter fiir Buchungsfehler seines Vermittlers.

v

Der Veranstalter muss Uber alle denkbaren Reisehindernisse bis zum Reiseantritt aufklaren.

2.1 Flug




2.1.1 Abfertigung

AG Minchen
06.07.2000
113 C 2852/00

Recht auf rechtzeitige Information tber
Abfertigungszeit, Reisender erscheint
rechtzeitig beim Check-in

NJW-RR 2001,
1064 = RRa 2001,
253

Reisende in Warteschlange darf auf
deutliche und rechtzeitige Informationen
Uber Abflugverzdgerung vertrauen

» Wer zu spat zum Check-in kommt, verliert seinen Beférderungsanspruch.

» Solange die Abfertigung nicht geschlossen ist, besteht ein Anspruch auf Abfertigung.

2.1.2  Uberbuchung

AG Duisburg
03.05.2006
35 C 5083/05

Uberbuchung des Flugzeugs von Teneriffa
nach Bremen und anschlieBender Autofahrt
nach Falkensee

30%

NJOZ 2006, 2279

Ankunft in Falkensee um 0.45 Uhr statt
in Berlin-Tegel am Vortag um 22.25
Uhr, 30% Tagespreis

» Die Uberbuchung eines Fluges ist ein Reisemangel mit Minderungsrecht.

» Zusatzlich hat der Reisende seine Fluggastrechte nach der VO (EG) Nr. 261/2004 gegen die den Flug ausfuhrende Airline

auf eine

1. pauschale flugstreckenabhéngige Ausgleichsleistung von 250 €/Fluge bis 1.500 km, 400 €/Flige bis 3.500 km, 600
€/Flige Uber 3.500 km (jeweils 50 % Kirzung bei Ankunft binnen 2, 3, 4 Stunden bei Kurz-, Mittel- und

Langstrecke),

2. Unterstutzung durch Ersatzflug oder Erstattung des Flugpreises und
3. Betreuung (Mahlzeiten, Erfrischungen, zwei Mails/ Telefonate, mehrere Ubernachtungen mit Transfer).

2.1.3 Verspatung

AG Dusseldorf 7 Stunden; Bremen statt Diisseldorf 5% RRa 1996, 78 Zzgl. Taxikosten

15.12.1995

41 C 12609/95

AG Nurnberg 17 Stunden, Zypern 5% RRa 1997, 85 Ab der 5. Stunde pro angefangene
14.02.1996 Stunde 5 % des Tagespreises

24 C 10712/95

AG Kleve 4-5 Stunden, Charterflug 0% RRa 1996, 113 Unannehmlichkeit

22.02.1996

3 C 750/95

AG Hersbruck 7,5 Stunden, Agypten 5% RRa 1997, 237 Ab der 5. Stunde pro angefangener
20.11.1996 Stunde 5 % des Tagespreises

9 C 1509/96

AG Wiesbaden 2 Stunden, Kuba 0% RRa 1997, 115 Unannehmlichkeit

04.12.1996

93 C 2731/96-29

AG Mannheim 43 Stunden, Kenia 5% RRa 1997, 120 Ab der 5. Stunde pro angefangener
06.01.1997 Stunde 5 % des Tagespreises

5 C 2174/96

AG Dusseldorf 6 Stunden, Billig-Reise in Tiirkei 0% RRa 1998, 15 = Unannehmlichkeit

16.06.1997 NJW-RR 1999, 353

46 C 548/97

OLG Frankfurt/M Verpasster Anschlussflug wegen Verspatung; 100 % RRa 1998, 67 Bezogen auf Tagespreis
18.12.1997 Nichterreichen des Reiseziels

16 U 118/97

AG Kleve 6 Stunden, Karibik 0% RRa 1999, 115 Unannehmlichkeit

15.01.1999

3C582/98

AG Kleve Munster statt Paderborn; 8,5 Stunden 5% RRa 1999, 180 Pro Stunde 5 % des Tagespreises ab 1.
22.01.1999 Verzoégerung (Mallorca) Stunde

3 C564/98

AG Ludwigsburg 24 Stunden, Agypten 5% RRa 2000, 32 Ab der 5. Stunde pro angefangener
27.05.1999 Stunde 5 % des Tagespreises

8 C 1068/99

AG Freising 7 Stunden 5% RRa 2000, 6 Auf Gesamtpreis bezogen
17.06.1999

2 C601/99

AG Hamburg 26 Stunden; unplanméBige 100 % RRa 2000, 197 Bezogen auf Tagespreis
15.06.2000 Zwischenlandungen wegen Triebwerk

22a C 32/00

AG Hamburg- Muinchen statt Hamburg mit Bustransfer; 10 100 % RRa 2001, 104 Bezogen auf Tagespreis pro
Altona Stunden Verspatung betroffenem Tag

05.02.2001

319 C 451/00

AG Minchen 21 Stunden, Transatlantikflug 5% RRa 2002, 25 Ab der 9. Stunde pro angefangener
27.04.2001 Stunde 5 % des Tagespreises




274 C 23427/00

AG Hannover 4,5 Stunden 5% NJW-RR 2002, 636 | Ab der 5. Stunde pro angefangener
02.10.2001 3% Stunde 5 % des Tagespreises; zzgl. 3 %
502 C 6301/01 des Gesamtpreises

AG Duisburg 5 Stunden , da Busfahrer-Streik, Transfer in 25% RRa 2002, 171 Bezogen auf Tagespreis
08.04.2002 Eigenregie

3 C 654/02

AG Hamburg-Blan 44 Stunden 100 % RRa 2002, 224 Bezogen auf Tagespreis pro
21.08.2002 betroffenem Tag, zwei

508 C 136/02

AG Hamburg 8,5 Stunden, Agypten 5% RRa 2003, 169 Ab der 5. Stunde pro angefangener
15.10.2002 Stunde 5 % des Tagespreises

9 C 54/02

AG Bad Homburg Abflug 80 Min. friiher, 80 Min. Verspatung 0% RRa 2003, 180 Anderungsvorbehalt bei Charterfliigen
26.05.2003 durch Zwischenlandung wirksam

2 C 3570/02

AG Bad Homburg Hinflug entgegen Zusicherung erst am 100 % RRa 2007, 126 Bezogen auf den Tagespreis des
27.09.2005 Folgetag Anreisetages

2 C 1636/05 (19)

AG Duisburg 6 Stunden, 5 Min.; Transatlantikflug 10 % RRa 2006, 132 Ab der 5. Stunde pro angefangener
11.01.2006 Stunde 5 % des Tagespreises

73 C 4598/05

LG Frankfurt/M Flugverspéatung 40 % RRa 2007, 226 Ab der 5. Stunde pro angefangener
10.05.2007 Stunde 5 % des Tagespreises

2-24 S 181/06

LG Frankfurt/M Hinflug 26 Stunden, 5 Min.; Riickflug 13 100 % RRa 2009, 72 Bezogen auf den anteiligen Tages-

27.01.2009
2-24 S177/08

Stunden, 5 Min.

Reisepreis; 50% fur Ruckflug

» Bis vier Stunden Flugverspétung sind bei Pauschalreisefliigen als Unannehmlichkeit hinzunehmen.

» Jede weitere Stunde berechtigt zu 5 % Minderung des Tagesreisepreises, hochstens jedoch 20 % des Gesamtreisepreises.

Sie haben zusatzlich gegenuber der Airline ab 2, 3 bzw. 4 Stunden Verspatung Betreuungsanspriiche nach der EU-
FluggastrechteVO je nach Flugstrecke.

2.1.4 Flugzeitanderungen

AG Dusseldorf Hinflug 2,5 Tage spater; Riickflug 0,5 Tage 100 % RRa 1996, 17 Bezogen auf Tagespreis pro Tag (3
10.05.1995 friiher, Turkei Tage)

28 C 2337/95

AG Hamburg Hinflug 10 Stunden vorverlegt 30 % RRa 1996, 44 Bezogen auf Tagespreis
05.09.1995

9 C 1182/95

AG Bonn Abflug 5 Stunden friher 0% RRa 1996, 231 Bis zu 8 Stunden Toleranz bei
27.06.1996 Charterflug

18 C 14/96

AG Hamburg Riickflug um 9.30 statt 20.25 Uhr 25% NJW-RR 1997, 4tégige Kurzreise

22.08.1996 1138

22b C 672/96

AG Dusseldorf Riickflug um 22.30 Uhr statt um 9.15 Uhr 100 % RRa 1997, 101 Bezogen auf Tagespreis
21.01.1997

38 C 17568/96

AG Dusseldorf Hinflug 10,5 Stunden spéter 50 % RRa 1997, 226 Bezogen auf Tagespreis pro
05.06.1997 betroffenem Tag

49 C 20720/96

AG Dusseldorf Riickflug abends statt vormittags mit 6-tagiger | 0 % RRa 1997, 235 Unannehmlichkeit

01.08.1997 Ankiindigung

231 C 2599/97

AG Dusseldorf Riickflug um 6.00 statt 15.25 Uhr 0% RRa 1998, 165 Ankunfts- und Rickreisetag keine
03.06.1998 Urlaubstage

232 C 1482/98

AG Kleve 8,5 Stunden ; Miinster statt Paderborn, 5% RRa 1999, 180 Pro Stunde 5 % des Tagespreises ab 1.
22.01.1999 Mallorca Stunde

3 C 564/98

AG Hamburg- Rickflug um 3.15 statt 8.45 Uhr; dadurch 100 % RRa 2001, 5 Bezogen auf Tagespreis pro
Altona Nachtruhe nicht méglich betroffenem Tag (1,5)

12.07.2000

318c C 128/00

AG Bad Homburg Riickflug um 6.10 statt 14.35 Uhr 0% RRa 2001, 53 Keine Zeiten im Katalog angegeben und
30.11.2000 Anderungsvorbehalt

2 C 3320/00 (18)

AG Hannover Hinflug um 7.00 statt 15.00 Uhr; Riickflugum | 0% RRa 2001, 250 Rechtzeitige Ankiindigung durch
12.09.2001 3 Stunden verlegt Veranstalter

520 C 6517/01

AG Bad Homburg Abflug 6,5 Stunden friiher 0% RRa 2002, 182 Ankunfts- und Riickreisetag keine Tage

5




05.04.2002 bei Pauschalreise

2 C 2743/01

AG Dusseldorf Riickflug um 5.00 statt 15.00; Miinchen statt 100 % NJW-RR 2002, Bezogen auf Tagespreis; 7tagige
12.04.2002 Nrnberg 1638 Urlaubsreise

30 C 14061/01

AG Hannover Riickflug 9,5 Stunden friiher, geplanter 0% RRa 2002, 227 Ankunfts- und Riickreisetag keine
02.07.2002 Ausflug entfallt Urlaubstage

560 C 4074/02

AG Duisburg Hinflug um 8,5 Stunden und Rickflug um 0% RRa 2003, 29 Vorher angekiindigt, keine
20.11.2002 weniger als 8 Stunden verschoben Beeintrachtigung der Nachtruhe

3 C 4908/02

AG Hannover Hinflug um 16.50 statt 6.25 Uhr 0% RRa 2003, 80 Anderungsvorbehalt bei Charterfliigen
26.11.2002 wirksam

555 C 10563/02

AG Bad Homburg Abflug 80 Min. friiher, 80 Min. Verspatung 0% RRa 2003, 180 Anderungsvorbehalt bei Charterfliigen
26.05.2003 durch Zwischenlandung wirksam

2 C 3570/02

AG Bad Homburg Riickflug um 9.00 statt 20.50 Uhr 0% RRa 2004, 210 Anderungsvorbehalt bei Charterfliigen
12.07.2004 wirksam

2 C 150/04 (23)

AG Minchen Veranstalter muss beweisen, dass er (iber 100 % RRa 2005, 131 Wenn der Reisende den Hinflug
26.11.2004 Flugvorverlegung informiert hat versaumt, kann er Reise nach § 651e
121 C 19123/04 BGB kiindigen

AG Duisburg Flugverschiebung erst Mangel, wenn Ankunft 0% RRa 2005, 169 Anderungsvorbehalt in AGB wirksam
21.01.2005 am nachsten Tag und sich Nachtruhe erheblich

53 C 5163/04 verkiirzt, nicht bei Ankunft um 1.00 Uhr

AG Dusseldorf Hinreise kurz vor Mitternacht bei Fehlen einer | 0% RRa 2006, 163 Unannehmlichkeit

15.02.2006 vertraglich zugesicherten Abflugzeit;

56 C 13943/05 Billigreise

LG Frankfurt/M Flugverlegung wird erst zwei Stunden vor k.A. RRa 2007, 225 Flugverlegung berechtigt zum
10.05.2007 neuen Abflugzeit mitgeteilt Schadensersatz auch dann, wenn

2/24 S 176/06 Transferangebot zum Flughafen vorliegt
AG Ludwigsburg Rickflug um 7.30 statt 18.20 Uhr 100% RRa 2009, 21 Bezogen auf Tagespreis, 7-tagiger
15.08.2008 Tauchurlaub, zusatzlich 50€ wegen
10 C 1621/08 Verlust von Tauchgéngen

AG Dusseldorf Rickflug um 5.10 statt 17.30 Uhr; 40% RRa 2009, 83 Bezogen auf Tagespreis, 7-tdgige
14.10.2008 Beeintrachtigung der Nachtruhe Urlaubsreise

232 C 8790/08

AG Hannover Rickflug um 7.30 statt 17.35 Uhr 50% RRa 2009, 80 Bezogen auf Tagespreis, 7-tdgige
20.11.2008 Urlaubsreise

519 C 7511/08

» Ein Reisemangel liegt nur dann vor, wenn nicht nur der An- oder Abreisetag betroffen ist und es zu einem Verlust der
Nachtruhe kommt.

» Eine bloRe Unannehmlichkeit ist daher die Verlegung des Hin- oder Riickfluges um bis zu acht Stunden ohne Verlust der
Nachtruhe.

» Stets muss in den AGB ein Anderungsvorbehalt vorliegen.

2.1.5 Anderung des Flughafens

AG Dusseldorf Bremen statt Diisseldorf; 7 Stunden 5% RRa 1996, 78 Zzgl. Taxikosten

15.12.1995 Verspatung

41 C 12609/95

AG Dusseldorf Anderung des Zielflughafens bei Riickreise 100 % RRa 1997, 240 Bezogen auf Tagespreis pro
31.07.1997 erfordert eintdgigen Transfer betroffenem Tag

53 C 7069/97

AG Dusseldorf Leipzig statt Hannover; Weitertransport mit 50 % RRa 1998, 196 Bezogen auf Tagespreis pro
08.07.1998 Bus betroffenem Tag

25 C 7283/98

AG Kleve 8,5 Stunden ; Miinster statt Paderborn 5% RRa 1999, 180 Pro Stunde 5 % des Tagespreises ab 1.
22.01.1999 Stunde der Verspétung da verénderte
3 C 564/98 Reiseroute

AG Hamburg- Miinchen statt Hamburg mit Bustransfer; 10 100 % RRa 2001, 104 Bezogen auf Tagespreis pro

Altona Stunden Verspéatung betroffenem Tag

05.02.2001

319 C 451/00

AG Dusseldorf Muinchen statt Niirnberg; Rickflug um 5.00 100 % NJW-RR 2002, Bezogen auf Tagespreis; 7tdgige
12.04.2002 statt 15.00 Uhr 1638 Urlaubsreise

30 C 14061/01

AG Hamburg Koln statt Frankfurt; Bustransfer; Ankunft um 50 % RRa 2004, 122 Bezogen auf Tagespreis pro
04.03.2004 3.00 Uhr betroffenem Tag

4 C 378/02

AG Gifhorn Landung auf einem anderen als dem 5% RRa 2005, 69 Bezogen auf Gesamtpreis der Reise
28.09.2004 vorgesehenen Zielflughafen und Weiterfahrt




2 C 655/04

mit Bus zum eigentlichen Zielflughafen

AG Dusseldorf
28.07.2006
26 C 5498/06

Landung auf einem anderen als dem
Zielflughafen, Weiterfahrt Giber 200km mit
Bus nach Interkontinentalflug

40%

RRa 2007, 31

Bezogen auf Tagespreis

» Ein Reisemangel liegt nur dann vor, wenn der Ausweichflughafen fiir Reisenden unzumutbar. Es bestehen nur geringe

Anforderungen an die Zumutbarkeit, da die Verlegung meist wirtschaftliche Griinde hat.

» Die Minderung bezieht sich meistens auf die gesamte Dauer der Verzdgerung.

2.1.6 Wechsel der Fluggesellschaft und des Transportmittels

AG Dusseldorf Wechsel mit Anderungsklausel in AGB 5% RRa 1998, 61 Bezogen auf Tagespreis

22.02.1996

51 C 7830/95

AG Bonn LTE statt LTU 5% RRa 1997, 197 Zusicherung in Buchungsbestatigung
13.01.1997

4 C 396/96

AG Hamburg Wechsel zu gleichwertiger Fluggesellschaft 0% RRa 1998, 152 = Angabe im Flyer keine Zusicherung
08.10.1997 NJW-RR 1999, 353 | einer Eigenschaft

17 A C 322/97

AG Hamburg Germania statt Condor 0% RRa 1998, 45 Gleicher Standard

02.12.1997

18b C 279/97

AG Bielefeld Sub-Charter; tiber 20 Jahre alte Maschine 15 % RRa 1999, 100 = Werbung mit junger Flotte ist
13.03.1998 NJW-RR 1998, 924 | zugesicherte Eigenschaft

41 C 800/97

LG Kleve Transavia statt Condor 0% RRa 1999, 14 Gleichwertig

21.10.1998

4S192/98

AG Kleve Wechsel von deutscher zu deutscher 0% RRa 1999, 180 Unannehmlichkeit

22.01.1999 Fluggesellschaft

3 C 564/98

AG Hamburg Wechsel der Fluggesellschaft von Condor zu 10 % RRa 2002, 77 BloRe Katalogangabe keine Zusicherung
21.11.2001 A.B

10 C 400/01

AG Hamburg China Air statt Cathay Pacific 25% RRa 2002, 263 Bezogen auf Tagespreis

23.01.2002

17a C 479/01

AG Hamburg Wechsel trotz Zusicherung in Reisebestéatigung | 5 % RRa 2004, 122 Bezogen auf Tagespreis;
04.03.2004 und Flugschein Anderungsvorbehalt nicht wirksam
4 C 378/02

AG Dusseldorf Wechsel von der deutschen Fluggesellschaft 0% RRa 2006, 164 Kiindigung des Reisevertrages wurde
02.03.2006 Aero Flight zu der tiirkischen Onur Air abgelehnt

32 C 16126/05

zulassig

» Ohne besondere Umsténde ist der Wechsel der Fluggesellschaft nur eine Unannehmlichkeit.

» Nur bei Zusicherung ohne Anderungsvorbehalt handelt es sich um einen Mangel mit bis zu 25 % des Tagespreises.

2.1.7 Flugunterbrechung

AG Essen 2 Zwischenlandungen trotz zugesagtem Non- 16,7% | RRa 1995, 130 Bezogen auf Tagespreis
12.01.1995 Stop-Flug, verspatete Ankunft

21 C 598/94

AG Wirzburg Zwischenlandung bei Direktflug 0% RRa 1998, 81 Direktflug ist kein Non-Stop-Flug
12.03.1997

3C 1128/95

AG Dusseldorf Zwischenlandung wegen technischem Defekt 0% RRa 1998, 82 Allg. Lebensrisiko
27.11.1997

32 C 12495/97

AG Dusseldorf Riickkehr zum Abflughafen wegen 0% RRa 1999, 119 Allg. Lebensrisiko
07.12.1998 technischem Defekt

46 C 15329/98

AG Berlin-Charlott | Zwischenlandungen wegen technischem 0% RRa 1999, 139 Allg. Lebensrisiko
19.01.1999 Defekt

20a C 469/98

AG Hamburg UnplanméBige Zwischenlandungen 50 % RRa 2000, 197 Bezogen auf Tagespreis
15.06.2000

22a C 32/00

AG Kleve Zwischenlandungen bei Direktflug 0% RRa 2001, 143 Direktflug ist kein Non-Stop-Flug
31.05.2001

36 C 54/01

AG Frankfurt/M Zwischenlandung wegen technischem Defekts | 0 % RRa 2001, 209 Allg. Lebensrisiko
05.07.2001

29 C 210/01-81




AG Frankfurt/M Zwischenlandung bei Direktflug 0% RRa 2002, 23 Direktflug ist kein Non-Stop-Flug
30.08.2001

31 C 842/01-83

AG Hamburg Zwischenlandung bei Direktflug 0% RRa 2003, 169 Direktflug ist kein Non-Stop-Flug
15.10.2002

9 C 54/02

AG Hamburg Zwischenlandung bei Direktflug 0% RRa 2004, 123 Direktflug ist kein Non-Stop-Flug
10.03.2004

10 C 514/03

LG Frankfurt/M Zwischenlandung bei Direktflug, geringfiigige | 0% RRa 2005, 167 Unannehmlichkeit, keine Berechtigung
20.01.2005 Verspétung, weit unter 4 Stunden zur Kiindigung nach § 651e BGB

2-24 S 107/04

BGH Zwischenlandung auf Ruckreise wegen 100 % RRa 2008, 220 = Ruckwirkende Minderung nur méglich
15.07.2008 Beinahe-Absturz NJW 2008, 2775 bei besonders schwerem Ereignis

X ZR 93/07

» Eine Zwischenlandung bei einem Direktflug ist eine Unannehmlichkeit, da ein Direktflug kein Nonstop-Flug ist.

» Dagegen ist ein nicht eingehaltener zugesagter Nonstop-Flug ein Reisemangel.

2.1.8

Service und Komfort

AG Bad Homburg
01.11.1995
2 C 2135/95

Kein Nichtraucher-Platz

0%

RRa 1996, 61

Kein Nichtraucher-Platz gebucht

AG Frankfurt/M
27.02.1996
32 C 4084/96-84

Kein Nichtraucher-Platz

0%

RRa 1998, 128

Kein Nichtraucher-Platz zugesagt

AG Bonn
27.06.1996
18 C 14/96

Turbulenzen in Gewitterfront

0%

RRa 1996, 231

Allg. Lebensrisiko

AG Kleve
15.01.1999
3 C 582/98

Kein Nichtraucherflug

0%

RRa 1999, 115

Keine Zusicherung vom Veranstalter

AG Dusseldorf
15.02.2001
49 C 7145/00

48 cm statt 63,5 cm Sitzbreite in Comfort
Class auf Langstreckenflug

30 %

RRa 2002, 20

Bezogen auf Aufpreis fir Sonderklasse;
Werbung mit Sitzbreite

AG Minchen
17.04.2001
111 C 1778/01

Kein Babykérbchen im Flugzeug trotz Zusage

5%

RRa 2001, 187 =
NJW-RR 2001,
1497

Flug von Frankfurt/M nach Mauritius

AG Frankfurt/M
30.08.2001
31 C 842/01-83

Schnarchender Mitreisender in Business Class

0%

RRa 2002, 23

Unannehmlichkeit

LG Darmstadt
24.10.2002
13 0 267/01

Kein Nichtraucher-Platz

0%

RRa 2002, 275

Kein Nichtraucher-Platz gebucht

AG Hannover
30.05.2003
520 C 11847/02

Korpulente Sitznachbarn, 3stiindiger Flug

0%

RRa 2003, 239

Unannehmlichkeit

LG Dusseldorf
05.12.2003
22 S 73/02

Filmprogramm an Bord ist kein Standard bei
Billigflug

0%

RRa 2004, 67

Unannehmlichkeit

AG Ludwigsburg
12.05.2004
1 C 329/04

Economy Class statt Business Class

10 %

RRa 2004, 183

Bezogen auf Tagespreis zzgl. Business-
Zuschlag

LG Nurnberg-Firth
25.06.2004
16 S 1175/04

Unterbringung auf jump seat der Flugbegleiter

0%

RRa 2004, 168

3stiindiger Flug

AG Bad Homburg
11.07.2006
2 C 1264/06 (19)

Boeing 757 statt 767

0%

RRa 2008, 124

Unannehmlichkeit trotz Klaustrophobie

OLG Dusseldorf
13.12.2007
12 U 39/07

Beforderung auf Hinflug nicht in gebuchter
Komfort-Klasse trotz Zusicherung

100 %

RRa 2008, 20

Berechtigt zur Kiindigung nach § 651e
BGB

» Unzureichender Bordservice ist in der Regel nur eine Unannehmlichkeit.

» Bei besonderen Reisenden (z. B. in Businessclass) oder bei Streik der Airline handelt es sich in Ausnahmeféllen um einen

Reisemangel.

» Die Anschlusszeiten missen die Weiterreise regelmafig zeitlich zulassen.

2.1.9 Flugsicherheit

AG Bad Homburg
31.07.1996

Beforderung abgelehnt, da Passagier stark
alkoholisiert

0%

RRa 1997, 19 =
NJW-RR 1997, 827

Hoheitliche Gewalt des
Luftfahrzeugfiihrers auRerhalb Haftung
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2 C 879/96-22 des Veranstalters

LG Bonn Beférderung abgelehnt, da Passagier stark 0% RRa 2000, 157 Hoheitliche Gewalt des

07.06.2000 alkoholisiert Luftfahrzeugfiihrers auRerhalb Haftung
5 S 18/00 des Veranstalters

LG Duisburg Reisendem wurde zu Unrecht der Zutritt zum 100% RRa 2008, 71 Keine Anhaltspunkte fiir Gefahrlichkeit
31.05.2007 Flugzeug vom Flugkapitan untersagt des Reisenden

12 S 151/06

BGH Zwischenlandung auf Riickflug wegen 100 % RRa 2008, 220 = Beinahe-Absturz beim Rickflug kann
15.07.2008 Beinahe-Absturz NJW 2008, 2775 zu riickwirkender Minderung der

X ZR 93/07 gesamten Reise filhren

» UnregelméaBigkeiten im Flugverlauf sind nur dann ein Mangel, wenn die Stérungen (ber psychische Beeintrachtigung
und technische Defekte hinausgehen und mit einem objektivem Sicherheitsrisiko verbunden sind.

» Der Kapitan hat polizeiliche Hoheitsgewalt an Bord, daher wird seine Entscheidung nicht dem Veranstalter zugerechnet
(kein Erfullungsgehilfe). Kein Gehilfe ist auch das Bodenpersonal des Flughafenbetreibers.

2.1.10 Transfer

LG Hamburg 45 Min. verspatete Abfahrt am Flughafen 0% RRa 1997, 45 Unannehmlichkeit

15.01.1997

302 S 112/96

AG Dusseldorf Anderung des Zielflughafens beim Riickflug 100 % RRa 1997, 240 Bezogen auf Tagespreis pro
31.07.1997 erfordert eintdgigen Transfer betroffenem Tag

53 C 7069/97

AG Hamburg- Miinchen statt Hamburg mit Bustransfer; 10 100 % RRa 2001, 104 Bezogen auf Tagespreis pro

Altona Stunden Verspéatung betroffenem Tag

05.02.2001

319 C 451/00

AG Duisburg 5 Stunden, da Busfahrer-Streik, Transfer in 25% RRa 2002, 171 Bezogen auf Tagespreis

08.04.2002 Eigenregie

3 C 654/02

AG Hamburg KéIn statt Frankfurt/M mit Bustransfer; 50 % RRa 2004, 122 Bezogen auf Tagespreis pro
04.03.2004 Ankunft um 3.00 Uhr betroffenem Tag

4 C 378/02

AG Gifhorn Landung auf einem anderen als dem 5% RRa 2005, 69 Bezogen auf Gesamtpreis der Reise
28.09.2004 vorgesehenen Zielflughafen und Weiterfahrt

2 C 655/04 mit Bus zum eigentlichen Zielflughafen

LG Frankfurt/M Uberfall auf Transferbus in Brasilien durch 0% NJW-RR 2009, 402 | Allgemeine Kriminalitdt im Zielgebiet
12.09.2008 Banditen grundsétzlich allgemeines Lebensrisiko,
2/19 O 105/08 keine Hinweispflicht des Veranstalters

» Der zugesagte Transfer darf maximal um eine Stunde verzdgert sein.

» Ein Transferunfall ist ein Reisemangel bis zu 100 % des Tagespreises.

2.1.11 Fluggepack

AG Ludwigsburg 1 Tag Verspatung 0% RRa 1995, 188 Unannehmlichkeit
20.06.1995

2 C 1368/95

AG Hamburg 5 Tage Verspatung 10 - RRa 1997, 79 1. Tag: 10 %

14.11.1996 100% 2. Tage: 100 %

22 b C 1779/96 3.-5 Tag 30 % (des Tagespreises)
AG Nurnberg Kein Gepack wahrend gesamtem Urlaub 50 % NJW-RR 1999,

27.11.1996 1068

35 C 7300/96

AG Hamburg Verlust bei Aufbewahrung im Hotel am 0% RRa 1999, 120 Allg. Lebensrisiko
16.09.1997 Abreisetag

9 C 102/97

AG Frankfurt/M 3 Tage Verspatung 25% NJW-RR 1998, 709 | 6tagiger Badeurlaub
19.12.1997

32 C 1201/97-19

AG Frankfurt/M 4 Tage Verspatung, Stdafrika-Rundreise 25 % RRa 2001, 142 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
20.04.2000 NJW-RR 2001, 639 | Tag

32 C 3141/99-84

AG Bad Homburg Kofferverlust, beeintréchtigtes Tages- und 50 % RRa 2001, 129

22.12.2000 Abendprogramm, organisatorische

2 C 3393/00 Erledigungen

AG Frankfurt/M 3 Tage Verspatung, Abweisung im Hotel, 30 % RRa 2002, 22 Bezogen auf Tagespreis
29.05.2001 Restaurant-, Opern- und Theaterbesuche nicht

29 C 2166/00-46 mdglich

AG Bad Homburg Handgepack im Transferbus vergessen 0% RRa 2002, 72 Allg. Lebensrisiko
09.01.2002

2 S 2524/01

LG Frankfurt/M Verlust beim hoteleigenen Gepéackservice 0% RRa 2003, 116 Nicht Vertragsbestandteil




20.03.2003

2/24 S 298/02

LG Frankfurt/M Antarktiskreuzfahrt bei der Koffer mit 50 % RRa 2007, 269 Minderung des Reisepreises fiir den
05.06.2007 Kleidung und Ausriistung nach Anreise nach Zeitraum bis Nachlieferung des Koffers
2/24 S 44/06 Buenos Aires fehlt, Entschadigung nach mit 50 %; auch bei 200 USD fur

§ 651f 11 BGB mit 50 % des Tagespreises

Anschaffung von Kleidung

» Steht das Gepdack nicht zur Verfigung, kann von 20 bis 50 % pro Urlaubstag gemindert werden. Bleibt der Koffer
verschwunden, haben Sie auch Anspruch auf Schadensersatz.

» Abhandenkommen oder Beschédigungen auRerhalb des Veranstaltertransports ist Lebensrisiko.

» Verlust und Beschadigung sind nicht nur bei der Airline, sondern auch bei der Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

» Abhilfe durch eine Ersatzbeschaffung ist auf die Minderung anzurechnen.

» Zusatzlich kann fir jeden betroffenen Tag eine Entschadigung fir nutzlos aufgewendete Urlaubszeit verlangt werden.
Das Montrealer Ubereinkommen (MU) verdrangt den Anspruch nicht.

» Grundsitzlich ist die Haftung des Reiseveranstalters bzw. der Airline nach dem MU auf Schadensersatz auf ca. 1.200 €

beschrankt.

2.2 Bu

S

2.2.1 Verspatung

AG Dusseldorf Vergessene Abholung am Hotel, daher 100 % RRa 1997, 102 Bezogen auf Tagespreis
21.01.1997 Ankunft in Deutschland um 22.30 statt 09.15
38 C 17568/96 Uhr
LG Hamburg 45 Min. verspatete Abfahrt am Flughafen 0% RRa 1997, 99 Unannehmlichkeit
04.12.1997
18 U 60/97
AG Wiesbaden Transfer zur falschen Zeit, daher verpasster 50 % RRa 2001, 8 Bezogen auf Tagespreis
20.09.2000 Flug mit spéter Ankunft
93 C 2764/00-29
AG Duisburg Busfahrer-Streik, daher Transfer in Eigenregie | 25 % RRa 2002, 171 Bezogen auf Tagespreis
08.04.2002 mit 5 Stunden Verspétung
3 C 654/02
AG Berlin-Schéneb Busfahrerstreik Mallorca mit 15 Stunden k.A. NJW-RR 2002, Streik war 6 Tage vorher angekiindigt
04.06.2002 Wartezeit bei Abflug 1284
11 C 581/01
2.2.2 Sicherheit und Komfort
AG Ludwigsburg Verdreckter Bus; Klimaanlage und 20 % RRa 1995, 188 Bezogen auf Reisepreis pro betroffenem
20.06.1995 Lautsprecheranlage defekt Tag
2 C 1368/95
AG Bielefeld Keine Klimaanlage trotz Zusicherung im 7,5% RRa 1996, 204
04.07.1996 Katalog bei Irland-Rundreise
42 C 11/96
AG Bad Homburg Kleinbus statt gebuchter Limousine 5% RRa 2000, 69
10.12.1998
2 C 3622/98
AG Frankfurt/M Defekte Klimaanlage, Alaska-Rundreise, >30° | 20 % RRa 2000, 138 Klimaanlage in Reisebeschreibung
10.04.2000 Grad AuBentemperatur, Heizung nicht zugesichert
29 C 69/00-46 abstellbar
AG Hannover Schmutziger Bus; defekte Klimaanlage; 20 % RRa 2002, 81 USA-Rundreise
02.11.2001 Irrfahrten; mangelnde Deutsch-Kenntnisse des
511 C 8509/01 Reiseleiters
AG Eutin Verletzung nach Vollbremsung; nicht 0% NJW-RR 2004, 853 | Veranstalter muss nicht auf Gurte
18.09.2003 angeschnallt hinweisen
6 C 173/02
AG Frankfurt/M Alterer Bus mit abgenutzter Federung und 20 % RRa 2004, 73 Australien-Rundreise, luxuriésem
15.01.2004 nicht verstellbaren Sitzen statt Reisebus mit verstellbarem Sitz
31 C 2352/03
AG Hamburg Minibus mit Gepéck auf Dach 0% RRa 2004, 123 Unannehmlichkeit
10.03.2004
10 C 514/03
AG Hannover StralRensperre von Demonstranten zwingt zu 35% RRa 2006, 119 Busrundreise in Stidamerika, auch
09.02.2005 Buswechsel und 3-stindigen FuRmarsch mit héhere Gewalt hindert nicht Annahme
540 C 16147/04 Handgepack eines Reisemangels

» Busverspétungen sind bei erheblicher Wartezeit Reisemangel.

» Erhebliche Méngel im Komfort und bei der Sicherheit berechtigen zur Minderung. Zusagen sind einzuhalten.
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Der Bus muss nicht deutschem, sondern dem landestypischen Sicherheitsstandard entsprechen.

2.3 Eisenbahn
AG Neuwied Rail & Fly-Ticket fiir Reise zum 0% RRa 2003, 130 Reisende selbst fiir rechtzeitige Anreise
09.10.2002 Abgangsflughafen ohne feste Zeiten und Erscheinen zum Check-in
14 C649/02 verantwortlich
AG Erfurt Rail & Fly-Ticket ist Teil der Pauschalreise, k.A. RRa 2008, 33 Haftung auf Schadensersatz bei
21.08.2007 Bahn ist Erflillungsgehilfe des Veranstalters Bahnverspétung
5 C 36/07
LG Hannover Rail & Fly-Ticket fir Anreise zum 0% RRa 2010, 83 Veranstalter hat deutlich auf die
02.10.2009 Abgangsflughafen ohne fest eingetragene Vermittlung des Zug-Tickets
4 S 21/09 Zeiten hingewiesen
LG Frankfurt/M Vertragspartner bei Rail & Fly-Ticket ist k.A. RRa 2010, 117 Veranstalter haftet fur Folgen der
17.12.2009 Reiseveranstalter, Bahn ist Erfiillungsgehilfe Bahnverspatung
2-24 S 109/09 auch bei frei wéhlbarer Anreisezeit
BGH Vertragspartner bei Rail & Fly-Ticket ist k. A NJW 2011, 371 Voraussetzung ist, dass der Veranstalter
28.10.2010 Veranstalter, Bahn ist sein Erfullungsgehilfe die Bahnfahrt als eigene
Xa ZR 46/10 auch bei freier Anreisezeit Veranstalterleistung bezeichnet hat

» Ist ein Rail & Fly-Ticket Teil des Reisepakets, haftet der Veranstalter fiir eine Bahnverspétung ohne Verschulden auf

Preisminderung.

Diebstahl im Schlafwagen gehort zum Lebensrisiko des Reisenden.

3.1 Ersatzunterkunft

3.1.1 Anderes Hotel

AG Stuttgart Nicht gebucht, aber gleichwertig 15 % RRa 1996, 90

23.03.1995

9 C 12733/94

AG Hamburg Ersatz-Hotel unmittelbar neben gebuchtem 5% RRa 1997, 124

06.12.1996 Hotel

4 C 1497/96

AG Hanau Ersatzhotel auf anderer Insel (Malediven) 25% RRa 1997, 113 Einschrénkung von Bewegungsfreiheit
21.01.1997 und Freizeitangebot

32 C 2666/96-12

LG Frankfurt/M Sinai ohne Strand statt Hurghada 35% RRa 1998, 173

14.05.1998

2/24 S 333/97

AG Bad Homburg Appartementhaus mit Essen im 6ffentlichen 5% RRa 1999, 8

11.09.1998 Restaurant statt Hotel/Halbpension/

2 C 608/98 (12) Speisesaal

AG Frankfurt/M Ersatzhotel , gleichwertig 20 % NJW-RR 2000, 787 | Safarireise

28.10.1999

31 C 1061/99-83

AG Kleve Anderes Hotel als gebucht 10 % NJW-RR 2001,

06.04.2001 1560

36 C 47/01

LG Koln Luxor statt Hurghada 17 % RRa 2001, 180

06.06.2001

10 S 85/01

AG Hannover Ersatzunterkunft nach Wirbelsturm 15 % RRa 2003, 30 Keine Berufung auf hohere Gewalt, da
29.10.2002 Wirbelsturm angekiindigt war

560 C 9040/02

AG Bad Homburg Ersatz-Unterkunft im gleichen Ort, aber 20 10 % RRa 2003, 219 Bezogen auf Reisepreis

20.05.2003 min weg vom Restaurant

2 C 652/03 (19)

AG Dusseldorf Anderes Hotel als gebucht 10 % RRa 2004, 179 Allein Unterbringung in anderem Hotel
08.04.2004 rechtfertigt Minderung, da zugesicherte
28 C 8239/01 Eigenschaft nicht eingehalten

BGH Uberbuchung des Hotels auf den Malediven 100 % NJW 2005, 1047 = | Zusatzlich Entschadigung wegen
11.01.2005 berechtigt zu Kiindigung vor Reiseantritt, da RRa 2005, 57 vertaner Urlaubszeit bejaht in Héhe des
X ZR 118/03 Reise vereitelt wird Reisepreises

LG Kéln Strandentfernung des Ersatzhotels weiter als 30% RRa 2005, 211 Zusétzlich Schadensersatz, Schmerzens-
08.03.2005 bei gebuchtem Hotel geld wegen Verletzung

11 S 81/04 Verkehrssicherungspflicht

AG Hannover Uberbuchung; Ersatzunterkunft nicht 100 % RRa 2005, 170 Kiindigung gerechtfertigt nach § 651e
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21.04.2005

zumutbar

BGB; Erstattung der Kosten fur selbst

504 C 909/05 angemietetes Hotel

LG Frankfurt/M Unterbringung auf anderer Malediveninsel 50% RRa 2007, 24 Appartementbungalow statt Wasser-
01.08.2006 bungalow (20%); andere Insel mit
2-24 S 262/05 fehlenden Tauchmdglichkeiten (30%)
LG Baden-Baden Unterbringung auf einem Tauchboot an Stelle 50 % RRa 2008, 112 Bezogen auf den Tagespreis pro
18.01.2008 von Hotel wegen Uberbuchung betroffener Tag

2 0 335/07

LG Frankfurt/M Ersatzhotel nicht ann&hernd gleichwertig 45% RRa 2008, 121 = Anderung des gesamten Reisezuschnitts
28.03.2008 NJW-RR 2008, ohne Animation, Disko, Pool- und
2-24 S 139/07 1639 Sportanlage

AG Hannover Hotel nicht fertig gestellt; Ersatzhotel nicht 50 % RRa 2008, 229 Zusétzlich Schadensersatz wegen

08.05.2008
514 C 17158/07

gleichwertig, ein objektiv und subjektiv
gleichwertiges Hotel ware hinzunehmen

nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit

» Eine objektiv nach Standard und Lage und subjektiv fiir den Reisenden gleich- oder héherwertige Ersatzunterkunft ist

nach herrschender Meinung eine bloRe Unannehmlichkeit.

» Manche Gerichte mindern um 10 bis 25 % auch bei gleichwertiger Ersatzunterkunft, da eine Zusage nicht eingehalten

wird.

» Eine Minderung wird stets gewahrt, wenn das Ersatzobjekt weitere Mangel hat.

Ein Ersatzquartier in einer anderen Gegend oder mit anderem Standard berechtigt zu bis zu 85 % Minderung.

3.1.2 Anderes Zimmer und Belegung

AG Dusseldorf Hotelzimmer statt Appartement 10 % RRa 1996, 78 Kochnische, Kuhlschrank und separater
15.12.1995 Schlafraum

41 C 12609/95

AG Dusseldorf Zimmer mit Wohn-/Schlafbereich und 25% RRa 1997, 37

24.09.1996 separates Schlafzimmer statt Appartement mit

48 C 20679/95 Wohnraum und zwei separaten Schlafzimmern

AG Bad Homburg 10 km vom gebuchten Ort; Doppelzimmer an 85 % NJW-RR 1997, 501 | Ubernachtung ohne Verpflegung
19.11.1996 Hauptstrae statt ruhiges 2-Zimmer-

2 C 2432/96-19 Appartment

LG Bonn Pool und Sport-/Freizeitanlagen nicht fertig 60 % NJW-RR 1999, 55 Sauna, Hallenbad, Pool, Fitnessraum,
14.01.1998 gestellt; Bauldrm; Doppelzimmer statt zwei Sportanlagen noch im Bau

58S 161/97 Réume

AG Bad Homburg 1-Zimmer-Appartment statt 2-Zimmer- 25 % RRa 1999, 171

18.06.1998 Appartment

2 C 182/98

LG Dusseldorf Ersatzhotel 30 km vom gebuchten Ferienort; 45 % RRa 2001, 39

08.12.2000 DZ statt Appartement

22 S 311/99

OLG Celle 2 nebeneinander liegende Doppelzimmer statt 55 % RRa 2004, 9 = Zusétzlich Baularm; Wartezeiten bei
16.07.2003 Familienzimmer mit 2 Schlafraumen MDR 2004, 203 Mahlzeiten

11 U 84/03

LG Dusseldorf Statt Doppelzimmer Suite mit nur einem Bad 20 % RRa 2005, 164 Kindigung ist als berechtigt angesehen
11.02.2005 mit Nutzung durch anderes Paar worden

22 S185/03

AG Bad Homburg Zimmer 1,5m von Felswand entfernt; 20% RRa 2007, 168 Vom anteiligen Reisepreis; ,,Zimmer
23.01.2007 Zimmer in Souterrain mit mangelndem zur Bergseite ohne Aussicht* darf nicht
2 C 3092/06 (19) Lichteinfall; Einblickméglichkeiten von auBen hinter Berghang liegen*

LG Kaéln Familie mit 4 Personen in einem Schlafraum 25% RRa 2010, 125 Unwirksame Abtretungsverbote,
26.10.2009 statt wie gebucht 2 Schlafrdume in einem Anforderungen an die Mangelanzeige
23 0 435/08 gehobenen Hotel in Griechenland vor Ort

» Die Unterbringung in einem anderen als dem gebuchten Zimmer ist stets Mangel bis zu 50 %.

Bei Trennung von Eltern und Kind ist Selbstabhilfe méglich bzw. Kiindigung mit Ersatz der Mehrkosten.

3.1.3 Abweichende Hotelkategorie

AG Dusseldorf 5-Sterne-Hotel mit 1100 Betten statt 3-Sterne- | 20 % RRa 1997, 236

08.09.1997 Hotel mit 95 Zimmern

29 C 20.253/96

AG Neuss Hotel mit Namen bekannter Hotelkette, gehdrt | 25 % NJW-RR 2001, Holiday Inn

23.05.2001 dieser nicht an 1347

42 C 1488/01

AG Hamburg 4-Sterne in Agypten nicht vergleichbar mit 4- 0% RRa 2003, 226 Kategorie abhangig von Landesstandard
04.06.2003 Sternen in Deutschland

10 C 60/03

AG Frankfurt/M 3-Sterne statt 4- oder 5-Sterne-Hotel 10 % RRa 2004, 73 Buchung nur von Hotel und
15.01.2004 Busbeftrderung
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31 C 2352/03

OLG Frankfurt/M.

Hotelbezeichnung ,,Radisson SAS* lasst noch

k.A.

RRa 2006, 160

02.02.2006 keinen Schluss auf Luxushotel zu
16 U 92/05

3.1.4 Andere Merkmale der Umgebung
AG Hamburg Hotel nicht frisch renoviert trotz Zusage 10 % RRa 1996, 233
21.08.1996
17 a C 247/96
AG Essen Parkplatz 500 m von Hoteleingang weg 0% RRa 1996, 252 Verbot fiir naheres Heranfahren galt nur
29.08.1996 fur Motorradtaxen
21 C 264/96
AG Bad Homburg 10 km vom gebuchten Ort; Doppelzimmer an 85 % NJW-RR 1997, 501 | Ubernachtung ohne Verpflegung
19.11.1996 Hauptstrae statt ruhiges 2-Zimmer-
2 C 2432/96-19 Appartment
AG Dusseldorf StralRe zwischen Hotel und Strand 5% RRa 1997, 235 Katalog vermittelt Eindruck, Hotel sei
01.08.1997 unmittelbar am Strand
231 C 2599/97
OLG Frankfurt/M Ersatzhotel ohne Strand; Badeurlaub auf 60 % RRa 1998, 67 Bezogen auf Tagespreis pro
18.12.1997 Malediven betroffenem Tag
16 U 118/97
LG Kleve 800 m zum Strand, da Appartement am Rande | 0 % RRa 1999, 50 Weitléufige Clubanlage direkt am
02.12.1998 der Anlage Strand
4 S 195/98
AG Hamburg- Ersatzhotel mit ungtinstigerer Lage zu Strand 25% RRa 2000, 185 Ersatzhotel an 2 von 7 Tagen
Altona und Altstadt; keine Sportmdglichkeiten
12.05.2000
319 C 453/99
AG Hannover Hotelanlage nicht fertig gestellt 75 % RRa 2001, 36 Baularm; Restaurants geschlossen;
22.09.2000 Essen in Strandbar; Pools nicht fertig;
531 C 3416/00 Bauschutt am Strand
LG Dusseldorf Ersatzhotel 30 km vom gebuchten Ferienort; 45 % RRa 2001, 39
08.12.2000 DZ statt Appartement
22 S311/99
OLG Frankfurt/M Gelandearbeiten 15% RRa 2002, 56 All-inclusive-Anlage
05.11.2001
16 U 9/01
AG Bad Homburg 2. Stock statt in oberer Etage im fiinfstockigen | 5 % NJW-RR 2002, Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
11.06.2002 Hotel 1283 Tag
2 C 718/02
AG Bad Homburg Ersatz-Unterkunft 1 Fahrstunde vom 20 % RRa 2003, 219 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
20.05.2003 gebuchten Ort Tag
2 C 652/03 (19)
AG Bad Homburg Ersatz-Unterkunft 20 Gehminuten von 5% RRa 2003, 219 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
20.05.2003 Restaurants und Einkaufsmdglichkeiten Tag
2 C 652/03 (19)
AG Dusseldorf Anderer Ort; Badeplattform statt Strand 20 % NJW-RR 2003, Katalogangabe: Hotel am Strand
26.05.2003 1363
37 C 15672/02
AG Baden-Baden Angekiindigte Bauaktivitaten 0% RRa 2006, 43 Unannehmlichkeit
09.05.2005
16 C 339/04
LG Frankfurt/M 4 Jahre alte Hotelanlage wird als ,,neu 30% RRa 2006, 71 Zugesicherte Eigenschaft fehlt
19.07.2005 eroffnet” bezeichnet
2-19 O 244/04
LG Frankfurt/M Hotelanlage nicht fertig gestellt; mehrere 15% RRa 2009, 223
16.07.2009 Baustellen
2-24 S 16/09

3.1.5 Umzug

AG Dusseldorf Umzug dauert max. 30 Minuten 0% RRa, 1996, 78 Unannehmlichkeit, Umzug im Hotel 50
15.12.1995 %, bzw. andere Objekt 100 %
41 C 12609/95 Tagespreis
LG Dusseldorf Umzug innerhalb des gleichen Hotels 20 % RRa 1997, 13 Bezogen auf Tagespreis
19.04.1996
22 S 654/94
LG Dusseldorf Umzug in anderes Hotel 50 % RRa 1997, 13 Bezogen auf Tagespreis
19.04.1996
22 S 654/94
AG Hannover Umzug beeintréchtigt Urlaub fir einen Tag 100 % RRa 1997, 74 Bezogen auf Tagespreis
25.09.1996
542 C 19761/96
AG Hersbruck Hotelwechsel 100 % RRa 1997, 237 Bezogen auf Tagespreis

20.11.1996
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9 C 1509/96

AG Dusseldorf Umzug mit Kindern in anderes Hotel 100 % RRa 1997, 101 Bezogen auf Tagespreis

21.01.1997

38 C 17568/96

AG Hanau Umzug beeintrachtigt Urlaub flr einen Tag 5% RRa 1997, 113

21.01.1997

32 C 2666/96-12

AG Bad Homburg Zweimaliger Umzug 100 % RRa 1997, 100 Bezogen auf Tagespreis

30.01.1997

2 C 2428/96-18

LG Koéln Umzug wegen Uberbuchung 100 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis

06.06.2001

10 S 85/01

AG Bad Homburg Umzug in andere Etage 100 % NJW-RR 2002, Bezogen auf Tagespreis

11.06.2002 1283

2 C 718/02

AG Kaéln Hotelwechsel fiir letztes Urlaubsviertel 30 % RRa 2003, 31 Ersatzhotel abweichende Grole und
05.09.2002 Ausstattung

122 C 263/02

AG Bad Homburg Umzug in Bungalow auf anderem 50 % NJW-RR 2003, Bezogen auf Tagespreis

18.02.2003 Campingplatz 1140

2 C 3907/02

AG Kodln Umzug in ein anderes Hotel dauert Gber 10 100% RRa 2006, 120 Bezogen auf den Tagespreis; Zusatzlich
03.11.2005 Stunden Erstattung der Transfer- und

122 C 235/05 Telefonkosten

AG Duisburg Umzug innerhalb des gleichen Hotels 20% RRa 2006, 118 Bezogen auf Tagespreis

30.12.2005

51 C 3908/05

AG Kaéln Umzug in ein anderes Hotel 50% RRa 2008, 271 Bezogen auf den Tagespreis; Zusétzlich
06.03.2008 Erstattung der Mehrkosten und

134 C 419/07 Taxikosten

» Zeitverlust durch Umzug ist gesondert zu mindern.

Umzug im Hotel: i. d. R. ¥ Tagespreis; Umzug in anderes Objekt: Tagespreis

3.2 Zimmer und Bungalow

3.2.1

Grof3e und Ausstattung

AG Offenburg Keine Sektgléaser; Parkplatz wegen Schnee 0% NJW-RR 1996, 117 | Unannehmlichkeit bei

23.05.1995 nicht erreichbar Winterurlaubshiitte

1 C 357/94

AG Baden-Baden Zimmer klein, schmutzig, modrig; Ungeziefer 15 % RRa 1996, 175

22.03.1996

6 C 166/95

AG Dusseldorf Ein Zimmer mit vier Betten statt zwei 25% RRa 1997, 101

21.01.1997 Doppelzimmer fiir Familie

38 C 17568/96

AG Stuttgart Keine Sitzgelegenheiten Zimmer/Veranda; 40 % RRa 1997, 198 = Katalogangabe: préchtiger Badestrand,

04.03.1997 Strand bei Flut komplett mit Wasser bedeckt NJW-RR 1999, 489 | ideale Bademdglichkeiten

16 C 2476/96

AG Wiirzburg Zimmer im Ersatzhotel zu klein 5% RRa 1998, 81 Bezogen auf Tagespreis pro

12.03.1997 betroffenem Tag

3 C 1128/95

AG Kleve TV Musiksender statt Musikanlage 5% RRa 1998, 104 Zusicherung bei Buchung

18.12.1997

28 C 426/97

AG Kleve Keine Minibar 5% RRa 1998, 104 Zusicherung bei Buchung

18.12.1997

28 C 426/97

AG Dusseldorf Zimmer halb so grof wie zugesagt; 1,2 m 15 % RRa 1998, 116 Foto im Katalog gilt als Zusage

20.02.1998 breites Doppelbett; sparliche Mdblierung

29 C 16301/97

LG Kleve 12 gm Doppelzimmer fiir Familie mit 2 20 % RRa 2000, 195 Laut Katalog: Familiengerechte Zimmer

03.08.2000 Kindern

6 S 137/00

OLG Frankfurt/M ,.First Class*-Hotel total verschmutzt; Betten 60 % RRa 2001, 29 Bezogen auf Tagespreis pro

30.11.2000 verfleckt; Badarmaturen verrostet; WC- betroffenem Tag; eingeschrénkte

16 U 60/00 Liftung defekt; Minibar fehlt; Strand Auswahl am Abendessen-Buffet im
verschmutzt; Unrat, Speisereste im Garten Garten inmitten von Katzen

LG Kleve 8,2 gm fir 2 Erwachsene und 1 Kind 2% RRa 2001, 103 = Bezogen auf Tagespreis pro

02.02.2001 NJW-RR 2002, 634 | betroffenem Tag

6 S 299/00

AG Bad Homburg 8,5 gm Doppelzimmer im Mittelklassehotel 10 % RRa 2003, 28
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05.09.2002
2 C 832/02-15

AG Bad Homburg Ersatz-Zimmer 20-25 gm statt 40 — 50 gm 10 % RRa 2003, 219 Bezogen auf Tagespreis pro

20.05.2003 betroffenem Tag; bei UF 16,67 %

2 C 652/03 (19)

AG Bad Homburg Kleiderschrank ohne Regalbdden 5% RRa 2003, 219 Tagespreis pro betroffenem Tag; 8,33 %
20.05.2003 bei Buchung von UF

2 C 652/03 (19)

AG Bad Homburg Keine Sitzgruppe im Bungalow 10 % RRa 2003, 219 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
20.05.2003 (Ersatzunterkunft) Tag; 16, 67 % bei UF

2 C 652/03 (19)

LG Dusseldorf Zustellbett im unklimatisierten VVorraum statt 10 % RRa 2004, 67 Klimatisiertes Doppelzimmer mit
05.12.2003 im Doppelzimmer Zustellbett zugesagt

22 S73/02

AG Duisburg MindestgréRe des Zimmers unterschritten 20% RRa 2006, 118 Bezogen auf Tagespreis pro

30.12.2005 betroffenem Tag

51 C 3908/05

AG Dusseldorf Bettrahmen tber Cola-Késten als Zustellbett k.A. RRa 2007, 143 Schadensersatz von 5% des Reisepreises
23.10.2006

32 C 6159/97

AG Bad Homburg MindestgréRe des Zimmers unterschritten; Je 5% RRa 2007, 168 Bezogen auf den anteiligen Reisepreis;

23.01.2007
2 C 3092/06 (19)

keine Einlegebdden im Schrank; keine
Duschwanne

nebst Halbpensionszuschlag

» Vertragsinhalt, Prospekt und Hotelkategorie sind mal3geblich fiir Minderung des anteiligen Tagespreises.

Ein Mindeststandard muss auch in Schwellenldndern gewahrleistet sein (DZ 12 gm, EZ 8 gm), sonst Minderung des
Tagespreises um 5 %.

3.2.2 Defekte Ausstattung

AG Berlin-Tiergart
18.03.1997
2 C 480/96

Freiliegendes Elektrokabel im Bad; nicht
sachgemaR befestigte Steckdose

5%

RRa 1997, 151

OLG Dusseldorf
21.09.2000
18 U 52/00

Alle Fernsehprogramme gestort

k.A.

RRa 2001, 49

AG Hamburg
13.11.2001
21b C 514/00

Bett und Nachtschrénkchen beschédigt

5%

RRa 2002, 75

Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
Tag

AG Duisburg
06.07.2005
35 C 210/04

Kein Licht im Bad und defekter Fén

5%

NJW-RR 2005, 430
= RRa 2005, 215

LG Frankfurt/M
31.08.2006
2-24 S 281/05

Balkontir, Matratze und Schranktiir defekt

17%

RRa 2007, 69

Einzelminderungen addiert

3.2.3 Sanitare Einrichtungen und Versorgung

AG Dusseldorf Eingeschrankte Warmwasserversorgung 5% RRa 1995, 208

30.03.1995

33 C 21664/94

AG Minchen Mangelhafte Dusche 5% RRa 1997, 20 Bezogen auf Reisepreis abziiglich
21.06.1996 Beforderung; Jugendreise
111 C 5600/96

OLG Frankfurt/M Kein Warmwasser, Heizung an 5 von 9 Tagen | 35% RRa 1998, 95 = Bezogen auf Tagespreis pro
09.03.1998 in Sibirien bei Buchung von Hotel/Bad o. NJW-RR 1999, betroffenem Tag

16 U 210/97 Dusche/WC, September 1356

LG Frankfurt/M Kein Warmwasser an 2 Tagen 10 % RRa 1998, 173

14.05.1998

2/24 S 333/97

AG Bielefeld Verschmutzte Gemeinschaftstoiletten- und 100 % RRa 2001, 39 Bezogen auf Tagespreis pro
30.11.2000 Waschraume statt zugesagter Einzeltoilette betroffenem Tag; Jugendreise
42 C 1027/99

LG Kéln Kein Bad; Zimmer ungereinigt; Ameisen 30 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag

10 S 85/01

AG Bielefeld Kein Warmwasser 5% RRa 2001, 208 Bezogen auf Tagespreis pro
09.07.2001 betroffenem Tag

42 C 1263/00

OLG Frankfurt/M Mangelnde Wasserversorgung 15 % RRa 2002, 56 All-inclusive-Anlage
05.11.2001

16 U 9/01

AG Hannover Unterbrechung der Wasser- und 40 % RRa 2003, 30 Nach Wirbelsturm
29.10.2002 Stromversorgung

560 C 9040/02
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AG Bad Homburg

Modergeruch im Bad

3%

RRa 2004, 210

12.07.2004

2 C 150/04 (23)

LG Duisburg Wasserversorgung taglich zwischen 8.00- 15% RRa 2006, 113 Zusammen mit Ausfall von
24.11.2005 10.00 Uhr und 18.00-20.00 Uhr komplett Klimaanlage

12 S 26/05 ausgefallen

AG Duisburg Eingeschrankte Warmwasserversorgung 8% RRa 2006, 118 Bezogen auf 3 betroffene Tage
30.12.2005

51 C 3908/05

AG Duisburg Werfen von Toilettenpapier in Toilette nicht 0% RRa 2009, 146 Landestypische Besonderheit
01.10.2008 erlaubt; Geruchsentwicklung Griechenlands

27 C 1039/08

LG Frankfurt/M Anspruch auf funktionierende Wasser- 20 % RRa 2009, 223 Veranstalter muss ausdricklich auf

16.07.2009
2-24 S 16/09

versorgung in Entwicklungsland, Tankwagen

mdgliche Einschrankungen im Prospekt
hinweisen

» Die Einrichtungen mussen funktionieren und gereinigt sein,

Wasserausfélle sind hinzunehmen.

» Bei Ausfall/Storung 5 bis 50% Minderung des Gesamtpreises.

Warmwasser st

Standard, geringe Strom- und

3.2.4 Heizung

LG Bonn Unbeheizbares Appartement auf Kanaren 0% RRa 1998, 93 = Mangel nur im erstklassigen Hotel,
14.01.1998 NJW-RR 1999, 129 | nicht bei Mittelklasse

5 S 156/97

OLG Frankfurt/M Kein Warmwasser, Heizung an 5 von 9 Tagen | 35% RRa 1998, 95 = Bezogen auf Tagespreis pro
09.03.1998 in Sibirien bei Buchung von Hotel/Bad o. NJW-RR 1999, betroffenem Tag

16 U 210/97 Dusche/WC, September 1356

» Der Veranstalter muss fur die Heizung einstehen. Die Mindesttemperatur betragt 20 °C.

» Im Siiden ist sie grundsétzlich nicht Standard, fir Kélteperioden muss jedoch Vorsorge getroffen werden.

3.25 Klimaanlage

AG Stuttgart-Bad Ausfall bei ertraglichen Temperaturen 0% RRa 1996, 104 Teneriffa: 14-17 °C Nacht- und 20-25°C
Cannstatt Tagestemperatur

24.01.1996

9 C 3458/95

AG Baden-Baden Defekt 10 % RRa 1996, 175

22.03.1996

6 C 166/95

AG Dusseldorf Dreitégiger Ausfall in 6ffentlichen Raumen 0% RRa 1997, 235 Unannehmlichkeit

01.08.1997

231 C 2599/97

OLG Frankfurt/M Kein Warmwasser, Heizung an 5 von 9 Tagen | 35% RRa 1998, 95 = Bezogen auf Tagespreis pro
09.03.1998 in Sibirien bei Buchung von Hotel/Bad o. NJW-RR 1999, betroffenem Tag

16 U 210/97 Dusche/WC, September 1356

AG Kaéln Kihlung nur auf 30° C 10 % RRa 2000, 73 40-50° Aulentemperatur
13.08.1999

136 C 55/99

AG Kleve Defekt, Hochsommer auf Rhodos 20 % RRa 2000, 169 Ab Zugang der Méngelanzeige
11.02.2000

35 C 140/99

AG Kleve Anlage laut 5% NJW-RR 2001,

06.04.2001 1560

36 C 47/01

LG Dusseldorf Nicht regulierbar 14 % RRa 2001, 222

18.05.2001

22 S 54/00

AG Bad Homburg Kihlung nur auf 25,6° C , Gran Canaria 5% NJW-RR 2002, Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
11.06.2002 1283 Tag

2 C718/02

LG Dusseldorf Ausfall 15 % NJW-RR 2004, 560 | Klimaanlage zugesichert
07.11.2003 = RRa 2004, 14

22 S 257/02

LG Duisburg Ausfall Klimaanlage bei nachtlichen 15% RRa 2006, 113 Zusammen mit Ausfall der
24.11.2005 Aulentemperaturen von 25°C Wasserversorgung

12 S 26/05

OLG Frankfurt/M Klimaanlage bei 20°C in Dubai nicht 5% RRa 2006, 160 Radisson SAS heift nicht automatisch
02.02.2006 regulierbar Luxushotel

16 U 92/05

AG Duisburg Klimaanlage im Speisesaal defekt; Reisender 5% RRa 2009, 86 Bezogen auf den Tagespreis pro
04.09.2008 muss nicht Temperaturen messen und betroffener Tag; Klimaanlage
33 C 1392/08 Unzumutbarkeit nachweisen zugesichert
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» Eine angekiindigte Klimaanlage muss existieren und funktionieren.

» Ein kurzer Ausfall und Gerdusche sind hinzunehmen, wenn der Schlaf noch méglich ist.

3.2.6 Balkon, Meerblick und Terrasse

AG Stuttgart Strand bei Flut komplett mit Wasser bedeckt; 40 % RRa 1997, 198 = Katalogangabe: préachtiger Badestrand,
04.03.1997 keine Sitzgelegenheiten im Zimmer und auf NJW-RR 1999, 489 | ideale Bademdglichkeiten

16 C 2476/96 Veranda

AG Bad Homburg Terrasse statt Balkon 15 % RRa 1998, 236 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
05.08.1998 Tag

2 C 1919/98-22

AG Kleve Meerblick durch 2 Gebaude eingeschréankt 0% RRa 2000, 200 Uneingeschrankter Meerblick nicht
03.08.2000 zugesichert

28 C 155/00

LG Kleve Weder Terrasse noch Balkon trotz Zusage bei 5% RRa 2001, 103 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
02.02.2001 Buchung NJW-RR 2002, 634 | Tag

6 S 299/00

LG Kaéln Kein Balkon trotz Buchung 10 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag

10 S 85/01

AG Duisburg Kein Balkon 10 % RRa 2003, 224 Zusicherung im Katalog

21.05.2003

33 C 6013/02

AG Koln Nordseite statt zugesichertes Nichtraucher 30 % NJW-RR 2004, 488 | Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
11.11.2003 Zimmer/Sldseite Tag

128 C 197/03

AG Duisburg Meerseite bedeutet nicht, dass das Zimmer 0% RRa 2005, 128

20.01.2005 einem ,,Meerblick* hat

73 C 4280/04

AG Baden-Baden BloRe Bitte um Zimmer mit Meerblick fuhrt 0% RRa 2006, 163 Dubai

15.02.2006 nicht zum Vertragsbestandteil

16 C 255/05

» Meerblick und Balkon miissen als Sonderwunsch bestéatigt sein — ein Prospektfoto genigt nicht.

» Wenn beides zugesichert wurde, besteht Anspruch auf 5 bis 10 % Minderung des Tagespreises.

3.2.7 Bungalow und Ferienwohnung

AG Bad Homburg 49 gm statt 85 gm; Ungeniigende Ausstattung 35% RRa 2001, 93 Bezogen auf Tagespreis pro
12.12.2000 mit Geschirr; Fehlende Parkmdglichkeit auf 15% betroffenem Tag; Ferienhausurlaub

2 C 1969/00-10 Grundstiick trotz Zusage 5%

OLG Kodln Ferienhaus hat nur 3 statt der 5 versprochenen Mind. NJW-RR 2005, 703 | Villa in Miami bei Luxusreise
15.09.2003 Schlafzimmer 20 % Kiindigungsmaglichkeit ohne Frist, da
16 U 25/03 keine Abhilfe zu erwarten

AG Wetzlar Bei Ankunft keine Reinigung der Schréanke, 25% NJW-RR 2005, Luxuridses Ferienhaus in Danemark
12.04.2005 Schimmel, Stockflecken, Hundehaare, Grill 1369

31 C 342/03 verdeckt, Bettdecken, Waschmaschine defekt

AG Diren Ferienwohnung ohne fertig gestellte 50 % RRa 2006, 177 Ferienwohnung in Italien, Kiindigung
21.02.2006 AuRenanlage obwohl Haus als ,,neues Drei- bejaht; Schadensersatz fiir vertane

46 C 619/05 Familienhaus* bezeichnet ist Urlaubszeit

» Mindestausstattung: Kochgelegenheit, Kiihlschrank, Geschirr.

» Bett-, Tischwasche, Parkplatz, Pool nur bei Zusage.

3.2.8 Behindertengerechte Unterbringung

LG Frankfurt/M Bei USA-Reisen kann von firr Rollstuhlfahrer 20% NJW-RR 2000, 580 | RV muss sonst auf das Nicht-
24.06.1999 geeigneten Bussen und Hotels ausgegangen 50% vorhandensein hinweisen; Minderung
2-24 S 344/98 werden jeweils flir Bus und Hotel

AG Kleve Unterkunft war zeitweilig nicht auf 100%ige 20% RRa 2000, 156 Bezogen auf 4 Tage; RV hat gegeniiber
26.05.2000 Behinderung des Reisenden ausgelegt Schwerbehinderten eine erhohte
30608/99 Obhuts- und Firsorgepflicht

LG Bonn Gehbehinderter Reisender darf wegen 100% NJW-RR 2001, 345 | Nicht relevant, ob RV von der
13.09.2000 Uberbuchung zugewiesenes Ersatzquartier mit Behinderung wusste; Kiindigung

5 S 62/00 Treppenzugang abweisen berechtigt

AG Hannover Unterbringung eines gehbehinderten 0% RRa 2003, 122 Bei unverbindlichem Kundenwunsch ist
22.08.2002 Reisendem im 4. Stock ohne Fahrstuhl keine angemessene Unterbringung

535 C 5892/02 zulassig geschuldet

LG Frankfurt/M Rollstuhlfahrer hat keinen Zugang zu diversen | 100 % RRa 2008, 25 Kiindigung nach § 651e BGB wirksam
26.07.2007 Hotelbereichen; keine gleichwertige Abhilfe und zuléssig

2-24 S 213/06

mdglich
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» Ein bei der Buchung als Rollstuhlfahrer erkennbarer Reisender hat Anspruch auf behindertengerechte Unterbringung und

Transportmittel.

3.3 Verschmutzung und Service

AG Baden-Baden Zimmer klein, schmutzig, modrig; Ungeziefer 15 % RRa 1996, 175
22.03.1996
6 C 166/95
AG Minchen Keine Zimmerreinigung wéhrend 14 Tage; 2x 3% RRa 1997, 20 Bezogen auf Reisepreis abziiglich
21.06.1996 Handtuchwechsel Beférderung; Jugendreise
111 C 5600/96
AG Konigstein Zimmerraumung am Abreisetag um 10 Uhr 0% RRa 1996, 149 Allgemeine Gepflogenheit
20.03.1996
21 C 120/95
AG Hamburg Handtuchwechsel alle 3 Tage 0% RRa 1998, 45 Untere Kategorie; keine Zusage
02.12.1997
18b C 279/97
AG Bad Homburg Zimmerreinigung alle 2-3 Tage; 1 Handtuch 5% RRa 1999, 8 Hotelpersonal spricht nur tirkisch ist
11.09.1998 pro Person; Handtuchwechsel 1x pro Woche Unannehmlichkeit
2 C 608/98 (12)
AG Kleve Taschenkontrolle gegen Mitnahme von 5% RRa 2001, 11 =
3.11.2000 Lebensmitteln im Hotel NJW-RR 2001,
3 C 346/00 1062
OLG Frankfurt/M ,,First Class“-Hotel verschmutzt; Betten 60 % RRa 2001, 29 Bezogen auf Tagespreis pro
30.11.2000 verfleckt; Badarmaturen verrostet; WC- betroffenem Tag
16 U 60/00 Liftung defekt; Minibar fehlt; Unrat und
Speisereste im Garten; eingeschrénkte
Auswahl am Abendessen-Buffet im Garten
inmitten umherstreunender Katzen; Strand
verschmutzt
LG Kéln Zimmer ungereinigt; Ameisenbefall; kein Bad | 30 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag
10 S 85/01
AG Bielefeld Zimmerreinigung nur jeden 3. Tag 5% RRa 2001, 208 Tagespreis pro betroffener Tag;
09.07.2001
42 C 1263/00
AG Hamburg Bad verschmutzt, Heizung rostig, Bett Je 10 RRa 2002, 75 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
13.11.2001 verschmutzt % Tag
21b C 514/00
AG Duisburg Fast 4 Stunden Wartezeit auf Zimmerschlissel | 0 % RRa 2003, 121 Unannehmlichkeit; Ankunfts- und
08.04.2003 bei Anreise Rickreisetag keine Urlaubstage
73 C 166/03
AG Bad Homburg Keine Bezahlung mit Kreditkarte méglich 0% RRa 2003, 219 Unannehmlichkeit
20.05.2003
2 C 652/03 (19)
AG Hamburg Schmutzige bzw. nicht vorhandene 10 % RRa 2005, 217 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
30.11.2004 Bettwésche Tag, zusétzlich: nicht im gebuchten
4 C 476/02 Hotel weitere 10 %/Tag
AG Duisburg Stark verschmutztes Hotelzimmer bei Bezug 15% RRa 2005, 128 Bezogen auf den Tagespreis; Meerseite
20.01.2005 bedeutet nicht Meerblick
73 C 4280/04
AG Koln Schimmelspuren und rostige Armaturen 5% RRa 2006, 120
03.11.2005
122 C 235/05
AG Hannover Feuchtigkeit im Zimmer 10% RRa 2006, 167
10.05.2006
503 C 7689/05
LG Frankfurt/M Allgemein unhygienischer Zustand des Hotels | 5% RRa 2007, 69
31.08.2006
2-24 S 281/05
LG Frankfurt/M Verschmutztes und unhygienisches Zimmer, 20% RRa 2007, 226

10.05.2007
2-24 S 181/06

Speisesaal, Getrénkeausgabe, Poolbereich,
Toiletten, Fitnessraum

» Bei einem schweren Mangel bis 20 % Minderung, wobei Katalog, Kategorie, Zielgebiet und Preis malgeblich sind:
Reisender muss sich an lhre Reiseleitung wenden und nicht nur an das Hotel.

» Grundsatz: mittlerer inlandischer Standard; Servicemangel sind auch bei Hotelstreik dem Veranstalter zuzurechen,
Gerichte nehmen oft Unannehmlichkeit an!

3.4 Schwimmbad und Hoteleinrichtungen

AG Baden-Baden
22.03.1996

Kleiner, verschmutzter Pool

15 %

RRa 1996, 175

18




6 C 166/95

LG Kleve Weniger Sonnenschirme und Liegen als Gaste | 0% RRa 1997, 57 Unannehmlichkeit

25.10.1996

6 S 31/96

AG Bad Homburg Grunfarbung blonder Haare als Folge des 10 % NJW-RR 1999, 56 Beriicksichtigung eines Mitverschuldens
30.06.1998 Chlorzusatzes im Hotelschwimmbecken wegen Nichtbenutzung einer Bademiitze
2 C 109/97

AG Kleve Kein separates Kinderbecken; 7,5 % RRa 1999, 29 = Separates Kinderbecken im Katalog
14.08.1998 Mitnahmeverbot von Lebensmitteln trotz NJW-RR 1999, zugesagt

29 C 581/97 Kiichenecke 1148

AG Minchen 642 Sonnenliegen flir max. 1080 Géste 0% NJW-RR 1999, ausreichend

17.02.1999 1146 = RRa 1999,

212 C 39735/98 193

OLG Kadln Zweiter Pool fehlt 10 % NJW-RR 2000, Laut Katalog zwei Pools
24.01.2000 1439 = MDR 2000,

16 U 42/99 819

LG Kleve Fehlendes Sprungbrett 2% RRa 2001, 233 Zusage im Katalog

23.11.2000

6 S 369/00

OLG Frankfurt/M - . . . Keine Verletzung der

19.09.2001 ﬁﬂ?;ffjg:‘g L e T RRa 2001, 243 Verkehrssicherungspflicht

16 U 195/00

AG Bad Homburg Flacher Pool 0% RRa 2002, 217 Verletzung durch Kopfsprung; keine
02.07.2002 Hinweispflicht auf Wassertiefe; allg.
2 C 714/02 (9) Lebensrisiko

LG Dusseldorf Kein Hallenbad in Wintersaison in Tiirkei 10 % RRa 2003, 68

20.12.2002

22 S 531/01

LG Frankfurt/M Nasse, rutschige Fliesen im Poolbereich 0% RRa 2003, 217 Sturz ist allgemeines Lebensrisiko
08.08.2003

2-19 0 101/03

LG Dusseldorf Sturz in Hoteldisko auf Tanzflache ist privates | 0 % RRa 2005, 26 Hoteldisko in Tirkei muss nicht
28.07.2004 Lebensrisiko deutschem Baustandard entsprechen
16 O 5/04

AG Baden-Baden Nasse FlieBen rund um den Pool sind 0% RRa 2005, 68 Rutschgefahr ist nicht VVeranstalter zu
22.12.2004 allgemeines Lebensrisiko und keine zurechnen

16 C 162/04 reisespezifische Gefahr

AG Duisburg Beschaffenheit des Hotelpools anders als im 0% RRa 2006, 30 Unannehmlichkeit, da keine
16.06.2005 Prospekt abgebildet Nutzungsbeeintrachtigung

49 C 1338/05

AG Duisburg Bruch der Zehen durch Ausrutschen beim 70% RRa 2006, 115 Hotel in Turkei, Minderung fur Ehefrau
05.10.2005 Einstieg in Pool ist Reisemangel, da 30 %, Entschadigung flir vertane

53 C 3719/03 Verletzung durch mangelnde Reiseleistung Urlaubszeit plus Schmerzensgeld
AG Koln Schlechter Zustand der Sonnenschirme und 5% RRa 2006, 120

03.11.2005 Liegen

122 C 235/05

AG Hannover Fehlende Sauberkeit im Restaurant 10 % RRa 2006, 167

10.05.2006

503 C 7689/05

LG Frankfurt/M Mangelhafter Fitnessraum sowie die 15% RRa 2007, 69 Bezogen auf den Tagespreis pro
31.08.2006 dazugehorigen Umkleidekabinen und Duschen betroffenem Reisetag

2-24 S 281/05

LG Frankfurt/M Mindestens 3 defekte und somit gefahrliche Je 5% RRa 2007, 226

10.05.2007 Geréte im Fitnessraum und vermiillter Zustand

2-24 S 181/06 des Hotelgelédndes

AG Baden-Baden Liegen am Pool ab 17:00 Uhr weggerdumt 10% RRa 2008, 151 Pool offen bis 20:00 Uhr
08.02.2008

16 C 61/07

AG Duisburg Tirkisches Bad nicht vorhanden 5% RRa 2009, 86 Zugesicherte Eigenschaft fehlt
04.09.2008

33 C 1392/08

» Zugesagte Einrichtungen missen vorhanden sein und funktionieren.

» Schlechte Witterung und Verletzungsgefahr sind grundsatzlich allgemeines Lebensrisiko.

» Pool: Chlor ist hinzunehmen, ,,beheizt* heilt mehr als 20 °C, Liegen/Schirme missen nicht fiir alle Reisenden da sein,

stets: Sauberkeit!

» Minderungen des Gesamtpreises bis 20 %.

3.5 Sicherheitsmangel mit Verletzungen

OLG Minchen
24.01.2002
8 U 2053/01

Lawinenunfall im Jamtal; Werbung mit
»sichere, sanfte Anstiege mit
Genussabfahrten*

k.A.

RRa 2002, 57 =
NJW-RR 2002, 694

Durchfiihrung trotz Lawinenwarnung;
Schmerzensgeld und Schadensersatz
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OLG Celle Tierbiss durch angepflockten Esel in Anlage 0% RRa 2003, 13 =

31.10.2002 ist allgemeines Lebensrisiko des Reisenden NJW-RR 2003, 197

11 U 70/02

AG Bad Homburg Sturz vom Gepéackwagen im Hotel 0% RRa 2004, 116 Allgemeines Lebensrisiko;

08.04.2004 Gepéckwagen nicht fur Personen

2 C 297/04 (15) vorgesehen

LG Duisburg Sturz in Eingangsbereich des Hotels nach 0% RRa 2006, 20 Allgemeines Lebensrisiko

18.11.2004 Regen

4 0 228/04

LG Koblenz Verletzung durch uberladenen Hotellift keine 0% RRa 2005, 27 Malstab des Gastlandes Turkei fir
29.11.2004 Verletzung der Obhuts- und Firsorgepflicht Sicherheit

16 O 364/02

LG Kaéln Schadhaftes Uberlaufgitter am Pool 30 % RRa 2005, 211 Schadensersatz und Schmerzensgeld
08.03.2005

11 S 81/04

AG Duisburg Bruch der Zehen durch Ausrutschen beim 70 % RRa 2006, 115 Hotel in Turkei, Minderung fur Ehefrau
05.10.2005 Einstieg in Pool am 2. Tag ist Reisemangel, da 30 %, Entschadigung fiir vertane

53 C 3719/03 Verletzung durch mangelhafte Reiseleistung Urlaubszeit plus Schmerzensgeld

BGH Verkehrssicherungspflicht auch fiir Wasser- 100 % NJW 2005, 3268 = | Zusdtzlich Schadensersatz materielle
18.07.2006 rutsche, welche nicht im Prospekt erwéhnt ist, RRa 2006, 206 Schaden und Schmerzensgeld fiir

X ZR 142/05 aber aus Kundensicht zur Hotelanlage gehort Familie bei Tod des Kindes

BGH Kind verletzt sich durch nicht bruchsicheres 100 % NJW 2006, 2918 = | Werbung in Prospekt mit ,,kindgerechter
18.07.2006 Glas der Eingangtiire der Wohnung ohne RRa 2006, 210 Ausstattung®, Schadensersatz,

X ZR 44/04 Kennzeichnung auf Menorca Schmerzensgeld

OLG Kadln Tod nach Sturz auf Grund niedriger k.A. RRa 2007, 65 = Schmerzensgeld und Beerdigungskosten
18.12.2006 Balkonbriistung des Hotelzimmers MDR 2007,1005

16 U 40/06

AG Neuwied Ausrutschen in Sanitarbereich wie Pool oder 0% RRa 2007, 258 Allgemeines Lebensrisiko

02.03.2007 Badewannen

4 C 1527/06

LG Frankfurt/M Verletzung in Folge eines Sturzes auf glatter 50% RRa 2008, 77 Bezogen auf sechs von acht betroffenen
17.01.2008 und feuchter Marmortreppe Reisetagen; zusatzlich Schadensersatz
2-24 S 146/07

LG Frankfurt/M Stolpern und Sturz bei Vulkanbesteigung 0% RRa 2009, 143 Verkehrssicherungspflicht nicht verletzt,
12.03.2009 wegen ,,fliegender Handler sondern allgemeines Lebensrisiko

2/24 S 218/08

OLG Hamm Stolperstufe im Hotel zwischen Flur und k.A. NJW-RR 2010, 129 | Sicherheitsdefizite im Hotel sind
23.06.2009 Zimmer mit 3.7 bis 5,4 cm ohne = MDR 2010, 137 grundsétzlich Reisemangel des

1-9 U 192/08 Kennzeichnung, Hotel in der Schweiz Veranstalters mit Schadensersatz

» Der Veranstalter muss seine Leistungstrager regelméRig auf Sicherheitsgefahren kontrollieren, mit denen der Reisende
nicht zwangslaufig rechnen muss.

» Verletzungen aufgrund der Sicherheitsdefizite mindern als Reisemangel den Wert der Reise.

» Malgeblich sind die Sicherheitsstandards des Urlaubsgebiets.

3.6 Larm

3.6.1 Hotellarm

AG Konigstein Doppelzimmer mit Schnarcher statt 25 % NJW-RR 1996, 178 | Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
10.11.1995 Einzelzimmer = RRa 1996, 53 Tag

22 C 139/95

AG Bad Homburg Larm durch Jugendliche am Tag und in der 10 % RRa 1996, 114 Einfaches Hotel fur

12.12.1995 Nacht ,,unternehmungslustige*

2 C 3510/95

LG Kleve Naéchtlicher Larm aus angrenzenden Bar 20 % NJW-RR 1997, Laut Katalog ,,Ruhiges Feriendomizil*,
22.11.1996 1137 = Kleinkind

6 S 23/96 RRa 1997, 74

OLG Dusseldorf Musikberieselung in clubéhnlicher Anlage 0% RRa 1997, 216 Hinweis im Katalog: ,,Open-Air-
12.06.1997 Diskothek*

18 U 170/96

AG Dusseldorf Disco-Lérm; Hauptverkehrsstrale 20 % RRa 1997, 238 Disco direkt neben Hotel

30.07.1997

25 C 11961/96

AG Dusseldorf Larm bis Mitternacht, Zimmer (iber 10 % RRa 1997, 236 5-Sterne-Hotel mit 1100 Betten statt
08.09.1997 Showbtiihne ruhiges 3-Sterne-Hotel mit 95 Zimmern
29 C 20.253/96

LG Frankfurt/M Disco-Lérm bis 4 Uhr morgens 20% RRa 1998, 138

30.10.1997

2/24 S 120/96

AG Kleve Larm durch Nachtleben in Playa del Inglés 0% RRa 1998, 138 Hinweis auf lebhaftes Nachtleben im
11.05.1998 Katalog

3C197/98
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AG Kleve Unterhaltungsprogramm in Bar bis 24 Uhr 0% RRa 1999, 183 Unannehmlichkeit
07.05.1999

3C 109/99

OLG Kaéln Larm bis 4.00 Uhr durch Disco nahe der 20 % NJW-RR 2000, ,»Ruhige Lage* laut Katalog
24.01.2000 Ferienanlage 1439 =

16 U 42/99 MDR 2000, 819

LG Kleve Morgendliches Krahen von Hahnen 0% RRa 2001, 32 Unannehmlichkeit
23.11.2000

6 S 280/00

AG Koln 1000 US-Soldaten, die an einer militérischen 40 % NJW-RR 2002, 702

19.06.2001 Ubung teilnehmen

135 C 556/00

LG Frankfurt/M FuBballspiel unmittelbar neben Appartement 20 % RRa 2005, 165 Unerheblich, ob Veranstalter
22.07.2004 durch Gaste zwischen 23.00 und 1.00 Uhr Larmquelle beeinflussen kann; Recht
2/24 S 8/04 auf Kiindigung

AG Duisburg Musiklarm aus Open-Air-Disco aus nahem 30% RRa 2006, 117

09.12.2005 Jugendlager bis 6.00 morgens

33 C 3534/05

AG Koln Musiklarm aus Open-Air-Disco bis 4.00 Uhr 60% RRa 2008, 173 Zusétzlich Schadensersatz fur
26.02.2008 morgens entgangene Urlaubszeit

13 C 533/06

» Zumutbarer Larm ist ortsiiblich als unerheblich hinzunehmen, insbesondere, wenn im Prospekt darauf hingewiesen
wurde. Bei einer Mangelanzeige muss die Unzumutbarkeit mit Details belegt werden.

» Auch L&rm von aufen ist ein Mangel, wenn der Reisende und der Nutzen der Reise betroffen sind — auf die
Beherrschbarkeit durch den Veranstalter kommt es nicht an.

3.6.2 StraRenlarm

AG Dusseldorf
30.07.1997
25 C 11961/96

Disco-Larm; Hauptverkehrsstral3e

20 %

RRa 1997, 238

Disco direkt neben Hotel

AG Dusseldorf
13.06.2003
230 C 5432/03

Hotelzimmer nahe Hoteleingang, Larm durch
Reisebusse

0%

RRa 2003, 239

Allg. Lebensrisiko, insbes. in
Hauptsaison

AG Kaéln
03.11.2005
122 C 235/05

Verkehrslarm durch Strale vor Hotelzimmer

5%

RRa 2006, 120

LG Duisburg
27.09.2007
12 S 71/07

Verkehrslarm durch StraRe vor Hotel

0%

RRa 2008, 118

Besonders ruhiges Hotel nicht
zugesichert

» Verkehrslarm ist ein Mangel, wenn dies nicht klar aus dem Prospekt hervorgeht.

» Im Suden oder bei Stadthotels ist StraBenlarm ohne Ankiindigung als ortstiblich hinzunehmen, es sei denn, es wurde eine
ruhige Lage zugesichert.

3.6.3 Fluglarm

AG Minchen Hotel in Flughafennéhe 0% RRa 1997, 159 Kataloghinweis
23.05.1997
231 C 4946/97
AG Frankfurt/M Hotel unmittelbar am Flughafen; Fluglarm 0% RRa 1998, 3 Hinweis: ,,Hotel in Nahe des
24.09.1997 auch nachts Flughafens®, keine Hinweispflicht auf
11 C 2140/97-10 fehlendes Nachtflugverbot
OLG Dusseldorf Muilitarflugbasis 50 m von Bungalow 10 % NJW-RR 1999, 491
06.11.1997 = TranspR 2000,95
18 U 32/97
LG Kleve Fluglarm von 4-24 Uhr wegen Né&he zum 10 % NJW-RR 2001, 51
25.05.2000 Flughafen
6 S 60/00
AG Bad Homburg Hotel in Einflugschneise, 2-3 Flugzeuge pro 10 % RRa 2000, 207 Trotz Kataloghinweis
08.09.2000 Stunde
2.C861/99 (12)
LG Kéln Fluglarm 20 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag
10 S 85/01
AG Hannover Fluglarm 0% RRa 2004, 189 Hinweis durch Veranstalter
11.04.2003
535 C 190/02
3.6.4 Baularm

LG Kéln

| GroRbaustelle rund um Hotel und rund um die [ 60 %

| RRa 1996, 226
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25.06.1996 Uhr

30 27/96

AG Essen Bauarbeiten im Nachbarappartement bis in die | 5% RRa 1996, 252 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
29.08.1996 Nacht Tag

21 C 264/96

AG Essen Larm bis in die Nacht durch Hotelwerkstatt 15 % RRa 1996, 252

29.08.1996

21 C 264/96

AG Bad Homburg Bauarbeiten gegeniiber Hotelzimmer 31,25 NJW-RR 1997, 819 | Halbpension gebucht

07.01.1997 %

2 C 3263/96-19

AG Bad Homburg Renovierungsarbeiten vom friihen Morgen bis | 20 % RRa 1997, 100

30.01.1997 spaten Abend in Aufenthaltsrdumen

2 C 2428/96-18

LG Bonn Doppelzimmer statt zwei Rdume; Pool und 60 % NJW-RR 1999, 55 Sauna, Hallenbad, Pool, Fitnessraum,
14.01.1998 Sport-/Freizeitanlagen nicht fertig gestellt; Sportanlagen noch im Bau

58S 161/97 Bauldrm

AG Bad Homburg Baustelle neben Hotel, Larm von 7 bis 19.30 25% RRa 1998, 137 Zusicherung vom Veranstalter: keine
12.03.1998 Uhr Stérungen durch Baustelle

2 C5031/97

AG Kaéln GroRbaustelle zu beiden Seiten; 50 % RRa 1998, 193

25.03.1998 Plastikarmband

136 C 496/97

AG Kleve Renovierung von Hotelzimmern 20 % RRa 1999, 47 =

06.11.1998 NJW-RR 2000, 582

3 C 452/98

AG Munchen Presslufthammer-Larm um 7 Uhr an 4 Tagen 5% NJW-RR 1999, Rostige Nagel im Beach-Volleyballplatz
17.02.1999 1146 = RRa 1999,

212 C 39735/98 193

LG Dusseldorf Bauldrm von 6-14 und 16-19 Uhr mit 50 % RRa 2000, 151 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
21.01.2000 Staubentwicklung Tag

22 S 26/99

AG Hannover Hotelanlage nicht fertig gestellt 75 % RRa 2001, 36 Baularm; Restaurants geschlossen;
22.09.2000 Essen in Strandbar; Pools nicht fertig;
531 C 3416/00 Bauschutt am Strand

AG Kleve Bautatigkeit an Aulenanlage 5% NJW-RR 2001,

06.04.2001 1560

36 C 47/01

AG Bad Homburg Bagger zerkleinert Felsbrocken von 7-21 Uhr 25% RRa 2001, 208

02.08.2001

2 C 1152/01 (24)

AG Hamburg Bauldrm oberhalb des Zimmers 7-17 Uhr 25% RRa 2002, 75

13.11.2001

21b C 514/00

OLG Celle Bauldrm 55 % RRa 2004, 9 = Zusatzlich 2 nebeneinander liegende
16.07.2003 MDR 2004, 203 Doppelzimmer statt Familienzimmer ;
11 U 84/03 Wartezeiten bei Mahlzeiten

AG Kdln Baustelle neben Hotel; fehlende 25% RRa 2003, 268 Zusage im Katalog

23.08.2003 Einkaufsmdglichkeit

135 C 582/02

AG Dusseldorf Baustellen um Hotel; Plattierungsarbeiten am 20 % RRa 2004, 179

08.04.2004 Hotel

28 C 8239/01

AG Bad Homburg Bauldrm von 8-10.30 und 17-20 Uhr, 20 10 % RRa 2004, 210

12.07.2004 Meter von Unterkunft

2 C 150/04 (23)

OLG Celle Dauerhafte Larmbelastigung und 30% RRa 2005, 205 Zudem Meerblick nur eingeschrénkt
12.05.2005 Staubentwicklung durch Bauarbeiten Tag und und Nutzung des Strandabschnittes
11 U 268/04 Nacht nicht moglich

AG Hannover Hotelanlage nicht fertig gestellt; taglicher 50 % RRa 2008, 131 Pool nicht nutzbar; Bauschutt; Diverse
11.10.2007 Baularm von 7.00 bis 23.30 Uhr Ausstattungsgegenstande nicht

504 C 4712/07 vorhanden; Schadenersatz

LG Frankfurt/M. 24-stlindige Grol3baustelle fir Jumeirah 45% RRa 2008, 119 Hinweis auf mdgliche Baustellen unter
31.01.2008 Palmeninsel 100m neben Hotel Zielgebietsinfos im Prospekt nicht
2-24'S 243/06 ausreichend

LG Frankfurt/M. Aufbau einer Showbuhne auf der Plaza neben 50 % RRa 2008, 264 Erheblicher Bauldrm

15.08.2008
2-24 S 29/07

dem Hotel

» Bauldrm ist ein erheblicher Reisemangel, der aber vom Einzelfall abhéngt wie Entfernung, Dauer, Tageszeit, Umfang der
Arbeiten usw. Details sind konkret vorzutragen!

» Kleinere Renovierungen bis zu zwei Stunden sind hinzunehmen.

» Der Hinweis auf eine Baustelle muss konkret sein, ein allgemeiner Hinweis auf Bautétigkeit reicht oft nicht. Bei
erheblichem L&rm ab 30 % Minderung ist auch Schadensersatz wegen vertaner Urlaubszeit moglich.
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3.7 Belastigungen

3.7.1 Personliche Belastigungen

AG Bad Homburg Annéherungsversuche des Reiseleiters 0% RRa 1996, 8 Keine verbale Beldstigung oder
05.09.1995 Anfassen; keine Hinwegsetzung Uiber
2 C 857/95-19 den Willen der Reisenden

AG Frankfurt/M »Entsprechende Handbewegung* des Fahrers 0% NJW-RR 1998, 709 | Beleidigung wurde wegen fehlendem
19.12.1997 bei einer Jemenfahrt im Landrover substantiierten VVorbringen abgelehnt
32 C 1201/97 (19)

AG Neuss Vergewaltigung durch Hotelangestellten 100 % RRa 2000, 181 Zzgl. Schadensersatz

02.08.2000

42 C 6702/99

AG Kaéln 1000 US-Soldaten, die an einer militérischen 40 % NJW-RR 2002, 702

19.06.2001 Ubung teilnehmen

135 C 556/00

LG Kleve 80-90 % der Hotelgaste Englander 0% RRa 2001, 233 Im Katalog: ,,Von Deutschen
31.08.2001 bevorzugtes Hotel*

6 S 106/01

» Aufdringlichkeiten durch Hotelmitarbeiter oder Einheimische im Hotel sind Reiseméngel.

» Gerichte lehnen Anspriiche jedoch oft als allgemeines Lebensrisiko ab.

3.7.2 Behinderte Reisende

AG Kleve Behinderte Géste, die gefiittert werden und 0% NJW 2000, 84 = Normaler Toleranzbereich
12.03.1999 unartikulierte Laute ausstoRen RRa 1999, 190

3 C 460/98

AG Bad Homburg Anwesenheit Blinder 0% RRa 1999, 206 Normaler Toleranzbereich
12.08.1999

2 C 2096/99 (15)

» Der bloRe Anblick/Anwesenheit gehéren zum Leben.

» Schwere Beeintréchtigungen wie Erbrechen oder Wasserlassen im Speisesaal sind im Einzelfall Reiseméngel.

3.7.3 Benehmen

AG Hamburg Géste mit einfach strukturiertem Niveau im5- | 0% RRa 1995, 221 = Hinzunehmen, da Massentourismus in
07.03.1995 Sterne-Hotel NJW-RR 1995, Tunesien

9 C 2334/94 1330

AG Bad Homburg Larm durch Jugendliche am Tag und in der 10 % RRa 1996, 114 Unannehmlichkeit; einfaches Hotel fiir
12.12.1995 Nacht ,,uUnternehmungslustige*

2 C 3510/95

LG Kleve Spielende Kinder im Hotel und Speisesaal 0% RRa 1997, 54 Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel
20.12.1996

6 S 34/96

AG Bad Homburg Alkoholisierte Géste 0% RRa 1999, 205 Umfeldrisiko

13.11.1998

2 C1095/97 (12)

LG Dusseldorf Hotelgaste in Badekleidung im Speisesaal; 5- 0% RRa 2001, 222 Unannehmlichkeit; keine
18.05.2001 Sterne-Hotel in Tirkei Kleiderordnung

22 S 54/00

AG Potsdam Haufiges Handy-Klingeln wéhrend 0% RRa 2004, 143 Unannehmlichkeit

17.04.2003 Essenszeiten

27 C 50/03

AG Duisburg 200-250 Schulkinder (10-14 Jahre) im Hotel 0% RRa 2004, 118 Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel
05.05.2004

3C 1218/04

» Kindertypisches Verhalten ist grundsétzlich hinzunehmen, nicht aber Grélen und L&rmen.

» Andere Nationalitdten und ihr Verhalten sind hinzunehmen.

» Angemessene Kleidung beim Essen kann im Luxushotel erwartet werden.

3.7.4 Sicherheitsvorkehrungen

AG Dusseldorf Sicherungsmafnahmen, da Politiker im Hotel 10 % RRa 1998, 158 Turkei

12.05.1998

58 C 3213/98

AG Duisburg Sicherheitsmanahmen wegen EU-Gipfel 0% RRa 2004, 173 Polizeistaffel im Hotel und Kriegsschiff
27.11.2003 nur Unannehmlichkeit
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33 C 4084/03
AG Duisburg Pilger und vermehrte Sicherheitskontrollen 0% RRa 2009, 148 Unannehmlichkeit;
14.01.2009 (Detektoren, Abtasten) im Hotel auf Djerba Sicherheitskontrollen in arabischen
52 C 3757/08 Landern zumutbar

3.8 Verpflegung

3.8.1 Service

LG Hamburg Abenddinner als Teilleistung einer 30 % RRa 1997, 61 =
25.10.1996 Hochzeitspauschale entfallt NJW-RR 1997,
317 S 184/96 1158
AG Hamburg Gewisse Wartezeit beim Essen zu Stof3zeiten 0% RRa 1997, 102 Unannehmlichkeit, Mittelklassehotel
21.01.1997
4 C 1665/96
LG Kleve 20 Minuten Wartezeit 0% RRa 1999, 63 Unannehmlichkeit; ab 20 Min: 5 % pro
02.12.1998 betroffener Tag
4S174/98
AG Kiel Gala Dinner mit Tanz und Musik in 15 % RRa, 2000, 190 Programm per Video-Ubertragung
04.07.2000 umfunktioniertem Barraum
114 C 50/00
LG Kleve 45 Min. Wartezeit fiir Erhalt eines Tisches; 5% RRa 2001, 103 = Bezogen auf Gesamtpreis
02.02.2001 Anstehen am Buffet NJW-RR 2002, 634
6 S 299/00
AG Dusseldorf Keine Wahlfreiheit des Reisenden beziglich 10 % NJW-RR 2001,
01.06.2001 der Zeiten bei Essen in Schichten 1347
52 C 2500/01
LG Dusseldorf 30 Min. Wartezeit am Bluffet 0% RRa 2003, 68 Unannehmlichkeit
20.12.2002
22 S531/01
AG Bad Homburg Biiffet statt A-la-Carte-Restaurant 5% RRa 2004, 17
11.12.2003
2 C 2154/03
AG Duisburg 20-30 Min. Wartezeit 0% RRa 2004, 118 Unannehmlichkeit
05.05.2004
3C 1218/04
LG Duisburg Mabhlzeiten im Schichtprinzip 0% RRa 2006, 113 Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel
24.11.2005
12 S 26/05
LG Baden-Baden 15 Min. Wartezeit am Buffet 0% RRa 2008, 112 Unannehmlichkeit
18.01.2008
2 0 335/07
LG Frankfurt/M Ausfall und Selbstverpflegung filhrt zum 0% RRa 2008, 289 Kein Anspruch auf zusatzliche
27.02.2008 Aufwendungsersatz Minderung
2-24 S 25/08

» Bei Ausfall (z. B. bei Streik) Anspruch auf Kostenersatz bei Selbstverpflegung.

» Wartezeiten bis zu 30 Minuten und Essen in Schichten bei Wahlfreiheit der Termine sind Unannehmlichkeiten.

3.8.2 Qualitat
OLG Dusseldorf Landestypisches Friihstiick 0% NJW-RR 1998, 922 | Unannehmlichkeit
06.11.1997
18 U 52/97
AG Kleve Defizit von Obst und Gemiise 10 % NJW-RR 2001,
06.04.2001 1560
36 C 47/01
LG Dusseldorf Landestypisches Friihstiick ohne Rihrei 0% RRa 2001, 222 Unannehmlichkeit
18.05.2001
22 S 54/00
LG Dusseldorf Silvestergala auf einheimische Bevolkerung 0% Rra 2003, 68 Unannehmlichkeit
20.12.2002 ausgerichtet
22 S 531/01
AG Bad Homburg Eintdniges Essen 10 % RRa 2003, 29 Eine Sorte Fleisch und Spaghetti zu
07.01.2003 Auswahl im 4-Sterne-Hotel
2 C 3155/02
LG Duisburg Kein Lobster trotz Zusage 2% NJW-RR 2003, All-inclusive-Anlage
26.06.2003 1362
12 S 27/03
AG Duisburg Verwendung von Resten des Mittags-Buffets 0% RRa 2006, 30 Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel
16.06.2005 fur das jeweilige Abendessen auf Lanzarote
49 C 1338/05
LG Frankfurt/M Nur zwei Hauptspeisen am Buffet eines Finf- 25% NJW-RR 2008, Tischdeckenwechsel selten, Stiihle am
24.01.2008 Globen-Hotel 1590 Pool verdreckt
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2-24 S 96/07

AG Duisburg Eintoniges Essen, verschimmeltes Brot 0% RRa 2009, 146 Unannehmlichkeit; keine genaue
01.10.2008 Substantiierung

27 C 1039/08

LG Frankfurt/M Kein Mittagsbuffet angeboten 5% NJW-RR 2009, Als All-inclusive-Leistung im Prospekt
15.01.2009 1573 zugesagt

2-24 S 84/08

LG Koéln Deutlich tberdurchschnittliche Qualitat und 15% RRa 2010, 125 Hotel in Griechenland

26.10.2009 Service im ,,Luxus*“-Hotel nach Prospekt

23 0 435/08 geschuldet

Mangel!

» Verpflegungsmangel sind genau zu beschreiben! Pauschale Reklamationen wie ,,zu kalt“, ,,zu fettig“, ,,zu wenig*,
»ungeniebar* werden nicht anerkannt.

» Subjektive Erwartungen (iber mehr oder minder gutes Essen sind nicht entscheidend, sondern objektive und gravierende

3.8.3 Erkrankungen

erkrankt

LG Darmstadt Salmonellen-Erkrankung 100 % RRa 1995, 123 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
13.01.1995 Tag

30 442/92

OLG Dusseldorf Darmerkrankung bei Verpflegung 0% NJW-RR 1999, 491 | Kausalitat zweifelhaft

06.11.1997 Uiberwiegend auRerhalb Hotel = TranspR 2000,

18 U 32/97 95

LG Dusseldorf Ciguatera-Fischvergiftung 100 % RRa 2001, 120 Bei erheblicher Krankheit; kein
22.09.2000 Schadensersatz

22 S 255/00

LG Dusseldorf Salmonellen-Erkrankung 40 % NJW 2001, 1872 Ehegatte des Erkrankten hat eigenen
13.10.2000 Minderungsanspruch

22 S 443/99

LG Dusseldorf Anscheinsbeweis der Ursache einer 0% RRa 2006, 113 Bekannt, dass Durchfall bei 10 % der
23.12.2005 Erkrankung aus Hotel nur, wenn mehr als 10 Hotelgéste in Turkei normal

22 S 399/04 % der Hotelgaste an gleichen Symptomen

» Reisender muss nachweisen, dass die Erkrankung durch verdorbenes Essen im Hotel verursacht wurde (Nachweis durch
Attest und Krankheit von mind. 10 % der Gaste). Dann wird die Beweislast umgekehrt und der Veranstalter muss
nachweisen, dass das Hotelessen nicht die Ursache war!

» Bei Bettlagerigkeit sind bis zu 100 % Minderung und eine Entschadigung wegen vertaner Urlaubszeit mdglich.

4.1 Strandentfernung
AG Minchen 13-15 Gehminuten zum Strand statt ,,wenige 2% RRa 1997, 20 Jugendreise; Bezogen auf Reisepreis
21.06.1996 Meter* abziiglich Beférderung
111 C 5600/96
LG Kleve 1000 m statt 500 m zum Strand 20 % RRa 1997, 57 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
25.10.1996 Tag; Zusétzlich Fehlen von
6 S 31/96 Tennisplatz/Wassersport-Moglichkeiten
LG Kleve 600 m statt 300 m zum Strand 5% RRa 1998, 15
18.06.1997
4§ 30/97
AG Dusseldorf StralRe zwischen Hotel und Strand 5% RRa 1997, 235 Katalog vermittelt Eindruck, Hotel sei
01.08.1997 unmittelbar am Strand
231 C 2599/97
LG Kleve 800 m zum Strand, da Appartement am Rande | 0% RRa 1999, 50 Weitlaufige Clubanlage direkt am
02.12.1998 der Anlage Strand
4 S195/98
AG Bad Homburg 1,5 km statt 300 m zum Strand 15 % RRa 2001, 93 Bezogen auf Tagespreis pro
12.12.2000 betroffenem Tag ;Ferienhausurlaub
2 C 1969/00-10
AG Duisburg Stark befahrene Strale und Treppe zwischen 0% RRa 2008, 28 Hinweis auf Entfernung von 200m im
31.08.2007 Hotel und Strand Prospekt ausreichend; Entfernung in
51 C 5236/06 Luftlinie

» Die zugesagte Strandentfernung ist einzuhalten.

» Abweichungen bis 100 m sind zu tolerieren.

4.2 Strandbeschaffenheit
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AG Syke Kiesstrand 0% RRa 1996, 154 Keine Zusicherung vom Veranstalter
29.03.1996

13 C 541/95

AG Stuttgart Strand bei Flut komplett mit Wasser bedeckt; 40 % RRa 1997, 198 = Katalogangabe: préchtiger Badestrand,
04.03.1997 keine Sitzgelegenheiten im Zimmer und auf NJW-RR 1999, 489 | ideale Bademdglichkeiten

16 C 2476/96 Veranda

AG Berlin- Verschmutzter 6ffentlicher Strand 0% RRa 1997, 151 Nicht Vertragsbestandteil

Tiergarten

18.03.1997

2 C 480/96

AG Dusseldorf Grobkdrniger Sand 5% RRa 1997, 235 Katalogangabe: feinsandig

01.08.1997

231 C 2599/97

AG Dusseldorf Grobe Steine statt Sand-Kiesstrand 10 % RRa 1997, 236 5-Sterne-Hotel mit 1100 Betten statt 3-
08.09.1997 Sterne mit 95 Zimmern zusétzlich 20 %
29 C 20.253/96

OLG Frankfurt/M Strand verschmutzt, andere Verschmutzungen | 60 % RRa 2001, 29 Tagespreis pro betroffenem Tag;
30.11.2000 Verschmutzungen im Hotel; Speisereste
16 U 60/00 im Garten; Auswahl am Buffet, Katzen
LG Dusseldorf Strand schmutzig und in schlechtem Zustand 0% RRa 2001, 222 Nicht Vertragsbestandteil

18.05.2001

22 S 54/00

LG Kaéln Mangelhafte Strandverhéltnisse 20 % RRa 2001, 180 Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
06.06.2001 Tag; zusétzlich Fluglarm

10 S 85/01

AG Bad Homburg Felsiger Strand 10 % RRa 2001, 205

08.06.2001

2 C 354/01 (23)

LG Essen Grobe Kieselsteine 10 % RRa 2003, 24 Katalog: Grober Sandstrand
10.10.2002

10 S 186/02

AG Dusseldorf Badeplattform statt Strand; anderer Ort als 20 % NJW-RR 2003, Katalogangabe: Hotel am Strand
26.05.2003 gebucht 1363

37 C 15672/02

AG Duisburg Strand durch Hurrikan im Urlaub nicht 20% RRa 2005, 215 = Minderung trotz héherer Gewalt als
06.07.2005 nutzbar; feinsandiger, palmengesaumter Strand NJW-RR 2005, Ursache fir den Reisemangel

35 C 210/04 in Karibik zugesagt 1430

LG Frankfurt/M Eingeschrénkte Nutzbarkeit des Strandes auf 10% RRa 2008, 76 Larm, Hélfte des Strandes gesperrt
07.12.2007 Grund von Teilsperrungen fiir Kongress

2-24 S 53/07

AG Karlsruhe Keine Verpflichtung des Hotels zum 0% RRa 2008, 29 Schwer erkennbare Gegensténde wie
19.04.2007 Durchsieben des Sandes Fixerspritzen sind Unannehmlichkeit

7 C 64/07

LG Duisburg Fehlen von zugesagter Strandpromenade 5% RRa 2008, 118 Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft,
27.09.2007 mit Verkehrslérm ist zu rechnen

12 S 71/07

AG Koln Strandverbreiterungsarbeiten mit Larm und 20% RRa 2008, 271 Bezogen auf den Tagespreis pro
06.03.2008 Absperrungen betroffener Tag

134 C 419/07

AG Kaéln Bisse durch Sandfl6he; Auftreten von 0% RRa 2008, 271 Unannehmlichkeit; Naturerscheinungen
06.03.2008 Sandwespen bei 6ffentlichem Strand in Karibik

134 C 419/07

OLG Kaoblenz ,»Alle paar Minuten herab fallende 0% RRa 2010, 21 = Erklarung gegentiber der Hotelleitung
05.10.2009 Kokosnuisse* auf den Malediven MDR 2009, 1378 nicht ausreichend

5 U 766/09

» Verschmutzung und nicht ausreichende Liegen/Schirme des Hotelstrandes sind Méangel, wobei diese nicht zu jeder Zeit
fur alle vorhanden sein mussen.

» Strandbeschreibungen wie ,,flach®, ,,feiner Sand* sind Zusagen.

» Der Veranstalter haftet nicht fiir einen 6ffentlichen Strand, auRer bei Zusagen! Insekten sind hinzunehmen.

4.3 Meer und Baden

AG Dusseldorf Scharfkantige Steine im Meer 0% RRa 1999, 39 Allg. Lebensrisiko

17.02.1998

35 C 19166/97

AG Minchen Badeunfall im Meer ist Privatrisiko 0% NJW-RR 1999, Allg. Lebensrisiko

17.02.1999 1146 = RRa 1999,

212 C 39735/98 193

LG Frankfurt/M Hurrikan zerstort Privatstrand 30 % RRa 2001, 77 = alternative Freizeitgestaltung: Pool und
08.12.2000 NJW-RR 2001, Sportmaglichkeiten

2/21 O 189/00 1497

AG Bad Homburg Zeitweiliges Badeverbot durch 0% RRa 2001, 227 Allg. Lebensrisiko

31.07.2001

Rettungsschwimmer
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2 C 1658/01 (10)

AG Bad Homburg Hotelabwasser im Hotelstrand 5% RRa 2004, 210

12.07.2004

2 C 150/04(23)

OLG Frankfurt/M Kein exklusiver Strand bei Badereise 25 % NJW-RR 2005, 132 | Werbung mit ,,renommiertestes
06.09.2004 = RRa 2005, 61 Feriendorf*

16 U 41/04

OLG Frankfurt/M Erhebliche Beeintrachtigung beim Baden im 10% RRa 2006, 160 Hinweis in Prospekt

02.02.2006 Meer auf Grund von Hafen und Werft

16 U 92/05

AG Baden-Baden Dubai, Olverschmutzungen im Meer sind hin- | 0% RRa 2006, 163 BloRe Bitte um Zimmer mit Meerblick
15.02.2006 zunehmen und nicht informationspflichtig. fuhrt nicht zum Vertragsbestandteil
16 C 255/05

AG Kaéln Meerwasser braunlich-schwarzlich; 15% RRa 2008, 271 Bezogen auf den Tagespreis pro
06.03.2008 Meeresgrund voll Schlick; Zufiihrung von betroffener Tag; Reisekatalog mit
134 C 419/07 Abwaéssern Bildern von blauem Meerwasser

LG Duisburg Verschmutztes Meerwasser mit Quallen und 20% RRa 2009, 138 Bezogen auf den Tagespreis pro
18.12.2008 Sandfléhen betroffener Reisetag

12 S 35/08

LG Hannover Wellen vor Seychellen kein Reisemangel 0% becklink 287197 Natirliches Lebensrisiko des Reisenden,
17.08.2009 wenn Schnorcheln und Tauchen nicht
1 0 209/07 moglich

» Meeresverschmutzung, Algen, Quallen, Ol und Klima gehoren grundsitzlich zum allgemeinen Lebensrisiko.

» Bei ernsten Gefahren fir die Gesundheit ist eine Minderung wegen Verletzung der Informationspflicht angemessen.

4.4 Ungeziefer

AG Bonn
23.05.1996
4 C 470/95

5-6 Kakerlaken auf Gran Canaria

0%

RRa 1996, 220

Unannehmlichkeit

AG Bad Homburg
30.01.1997
2 C 2428/96-18

Wanzenbiss mit Hautausschlag und heftigem
Juckreiz

10 %

RRa 1997, 100

Bezogen auf Tagespreis pro
betroffenem Tag

AG Hamburg
02.12.1997
18b C 279/97

Keine Liftungsmdglichkeit wegen
Ungezieferbekdmpfung

0%

RRa 1998, 45

Unannehmlichkeit in stidlichen Landern

AG Kleve
11.05.1998
3C 197/98

10-20 Kakerlaken, Gran Canaria

0%

RRa 1998, 138

Unannehmlichkeit

AG Hamburg
28.10.1998
18a 521/97

Erheblicher Kakerlakenbefall, Lanzarote

40 %

RRa 1999, 173

Bezogen auf Tagespreis pro
betroffenem Tag

OLG Dusseldorf
21.09.2000
18 U 52/00

2-3 Geckos im Hotelzimmer

0%

RRa 2001, 49

Unannehmlichkeit; Mittelklassehotel in
Karibik

AG Kleve
19.10.2001
36 C 65/01

Mind. 10 Kakerlaken taglich im Hotelzimmer

10 %

RRa 2001, 252

AG Hamburg
13.11.2001
21b C 514/00

Kéfer wandern nachts durch Schlafzimmer

20 %

RRa 2002, 75

Bezogen auf Tagespreis pro
betroffenem Tag

AG Hamburg
13.11.2001
21b C 514/00

Ungeziefer auf Terrasse

0%

RRa 2002, 75

Unannehmlichkeit

LG Kleve
15.02.2002
6 S 220/01

10-12 Ameisen

0%

RRa 2002, 123

Unannehmlichkeit in stidlichen Landern

AG Hannover
10.05.2006
503 C 7689/05

10-15 Silberfische taglich im Bad

0%

RRa 2006, 167

Unannehmlichkeit

LG Frankfurt/M
31.08.2006
2-24 S 281/05

3 Kakerlaken, Kuba

0%

RRa 2007, 69

Unannehmlichkeit

LG Miinchen |
29.08.2008
22222/07

Gefahr eines Chikungunya-Fiebers auf
Mauritius

0%

RRa 2008, 269

Unannehmlichkeit in stidlichen Landern

» Die Unterkunft muss grundsatzlich ohne Ungeziefer sein.

» Es hangt aber vom Befall, der Kategorie und dem Land ab, ob der Zustand als Unannehmlichkeit bzw. Ortsiiblichkeit

hinzunehmen ist. Erheblicher Befall muss konkret als GréRenordnung dargelegt werden.

45 Tiere
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AG Hamburg 40-50 Katzen in Bungalowanlage; Gran 0% RRa 1998, 45 Unannehmlichkeit

02.12.1997 Canaria

18b C 279/97

LG Frankfurt/M Bienenschwarm in einer Clubanlage der nach 0% NJW-RR 2000, 786 | Allg. Lebensrisiko

19.09.1999 3 Stunden eingefangen ist

2/24 S 433/98

LG Frankfurt/M Zwergpudel im Urlaubshotel heifit nicht, dass | KA NJW-RR 2000, Aufpreis von 12,- DM taglich fur den
11.11.1999 Hund zu den Mahlzeiten in den Speisesaal darf 1082 Hund enthélt nicht die Ubernahme der
2/24'S 59199 Futterung durch Hotel

LG Kleve Morgendliches Krahen von Hahnen 0% RRa 2001, 32 Unannehmlichkeit

23.11.2000

6 S 280/00

OLG Celle Tierbiss durch angepflockten Esel in Anlage 0% RRa 2003, 13 = Verkehrssicherungspflicht nicht verletzt
31.10.2002 ist Lebensrisiko NJW-RR 2003, 197

11 U 70/02

AG Koln Ferienhaus auf Landsitz mit frei 50 % NJW-RR 2002, Werbung mit 4000 gm umfassender
06.04.2001 herumlaufenden Wachhunden kann nicht 1484 Landsitz fur bis zu sechs Personen mit
131 C 6/01 genutzt werden Pool; Anspruch § 651f || BGB

» Wenn Hunde entgegen dem Prospekt nicht an den Strand oder in das Hotel durfen ist dies ein Reisemangel.

» Beléstigungen sind oftmals hinzunehmende Unannehmlichkeiten.

4.6 Mull und Gertche

AG Bad Homburg Versenkung des Mulls im Meer 5% NJW-RR 1997, Werbung mit Oko-Tourismus
19.03.1996 1139
2 C 3731/95
LG Kleve Anblick von Miill, Gewerbebetrieb in der 0% RRa 1997, 57 = Unannehmlichkeit
25.10.1996 Néahe NJW-RR 1997,
6 S 31/96 1140
AG Bad Homburg Geruchsbeldstigung durch Miillverbrennung 0% RRa 2001, 164 Unannehmlichkeit
04.10.2000 auf Nachbarinsel der Malediven
2 C 2849/00 (20)
AG Kleve Geruch fihrt zu Kopfschmerzen 5% RRa 2001, 210
29.11.2000
35 C1387/99
4.7 Sicherheit und Straftaten
OLG Minchen Diebstahl aus Hotelsafe 0% RRa 1999, 174 Allg. Lebensrisiko
26.04.1999
17 U 1581/99
LG Frankfurt/M Diebstahl aus Kabine wahrend Landgang 0% RRa 2000, 9 Allg. Lebensrisiko
19.08.1999
2/24 S 419/98
LG Dusseldorf Abstrakte Gefahr von Taschenkontrollen vor 0% RRa 2001, 222 Unannehmlichkeit
18.05.2001 Ort betroffen zu sein
22 S 54/00
LG Bremen Raubtiberfall wahrend Landgang 0 % RRa 2002, 165 = Allg. Lebensrisiko
27.02.2002 NJW-RR 2002, 919
4 S 432/01
OLG Miinchen Hoteltberfall durch Réuber ist nicht 0% RRa 2004, 203 Bei Sicherheitsvorkehrungen (Zaun,
08.07.2004 Reiseveranstalter zuzurechnen, Warnhinweis Wachpersonal) keine Verletzung der
8 U 2174/04 im Prospekt bei Kenia nicht notwendig Verkehrssicherungspflicht
LG Duisburg Kofferdiebstahl im Hotel ist allgemeines 0% RRa 2005, 225 Ausnahme, wenn Schliissel zu
21.04.2005 Lebensrisiko Hotelzimmer nicht sicher an Rezeption
12 S 23/05 verwahrt
OLG Celle Vereinzelter Terroranschlag ist allgemeines 0% RRa 2005, 260 = Gefahr des Anschlags auf Djerba bei
22.09.2005 Lebensrisiko NJW 2005, 3647 Synagoge begriindete keine
11 U 297/04 Warnpflichten fiir Veranstalter
LG Hannover Keine Haftung fur Abhandenkommen einer 0% RRa 2006, 220 Allgemeines Lebensrisiko
05.04.2006 Videokamera in Hotelbar
12 S 103/05
AG Dusseldorf Erlittener Schock durch miterlebte SchieRerei 100% RRa 2007, 127 Bezogen auf den Tagespreis des
17.11.2006 zwischen Bootsverleihern am Hotelstrand betroffenen Tages; Folgetag 50%;
20 C 10444/06 Dritter Tag bis Abreise je 25%
LG Frankfurt/M Uberfall auf Transferbus in Brasilien ist 0% NJW-RR 2009, 402 | Warnhinweise nur bei gesteigertem
12.09.2008 allgemeines Lebensrisiko Risiko im Zielgebiet
2/19 O 105/08
AG Duisburg Sicherheitsvorkehrungen in arabischen 0% RRa 2009, 148 Allgemeines Lebensrisiko
14.01.2009 Landern dienen alleine der Sicherheit der
52 C 3757/08 Géste
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» Allgemeine Uberfallgefahr und Kriminalitat begriindet keinen Mangel. Nur bei ungewdhnlich hohen konkreten Gefahren
im Urlaubsgebiet bestehen Informationspflichten.

» Sicherheitskontrollen sind im eigenen Interesse des Reisenden hinzunehmen.

4.8 Naturkatastrophen

AG Hamburg Waldbrand mit Smog und erheblicher 50 % RRa 2000, 187 Preisminderung unabhéngig von
21.09.1999 Beeintrachtigung in Borneo Vorliegen héherer Gewalt

9 C 569/98

AG Kleve Hurrikan k.A. RRa 2001, 96 Minderung des Reisepreises auch bei
28.02.2001 hoéherer Gewalt

3 C 458/00

AG Hannover Ersatzunterkunft nach Wirbelsturm, 15 % RRa 2003, 30 Keine Berufung auf hdhere Gewalt da
29.10.2002 Unterbrechung der Wasser- und 40 % Wirbelsturm angekiindigt war

560 C 9040/02 Stromversorgung

AG Duisburg Hurrikan verwiistet einen zum Hotel 20 % RRa 2005, 215 = Minderung auch wenn die Ursache des
06.07.2005 gehdrenden feinsandigen, palmengesaumten NJW-RR 2005, Mangels hohere Gewalt

35 C 210/04 Strand in der Karibik 1430

» Beeintrichtigen Naturkatastrophen wie Hurrikan, Lawine oder Uberschwemmungen die Hotelleistungen, wird der Nutzen
der Reise beeintrachtigt und der Preis kann gemindert werden.

» Veranstalter kann sich beim Minderungsanspruch nicht auf héhere Gewalt berufen. Dies tibersehen viele Veranstalter!

5.1 Kinderbetreuung und Spielplatze

LG Frankfurt/M Kindergarten erst ab 3 Jahre; Sport- und 25% RRa 1997, 33 = Laut Katalog ,,Kindergarten“; keine
17.10.1996 Unterhaltungsprogramm im Club nicht nutzbar NJW-RR 1997, 820 | Angabe zu Altersgrenze

2/24 S 11/96

LG Hannover Keine Kinderbetreuung 20 % NJW-RR 1998, 194 | Zusage im Katalog

13.10.1997 = RRa 1998, 86

20 S 84/97

AG Hamburg Defekte Wippe auf Kinderspielplatz 5% RRa 1998, 45 Bezogen auf Reisepreis des Kindes
04.11.1997

4 C 312/97

AG Kleve Keine deutschsprachige Kinderbetreuung 0% RRa 1999, 29 = Laut Katalog mehrsprachige
14.08.1998 NJW-RR 1999, Kinderbetreuung

29 C 581/97 1148

AG Duisburg Keine deutschsprachige Animation 0% RRa 2010, 266 Club-Hotel auf Ibiza

04.02.2010

53 C 4617/09

» Animationen missen ungeféhrlich sein.

» Zusagen sind einzuhalten, sonst Anspruch auf Minderung von 5 bis 20 %.

» In internationalen Anlagen kann nicht immer von deutschsprachiger Betreuung ausgegangen werden.

5.2 Reiseleitung

LG Dusseldorf Mangelhafte Betreuung, 1 Monat Amerika- 20 % RRa 1997, 134 = Katalog: Qualifizierte, deutschsprachige
07.02.1997 Rundreise (landschaftliche, stadtebauliche NJW-RR 1998, 562 | Reiseleitung

22 S 317/96 historische H6hepunkte)

LG Frankfurt/M Kein englischsprachiges Personal auf 10 % RRa 1997, 218 Bezogen auf den Tagespreis pro
10.07.1997 Kreuzfahrt in China betroffenem Tag; im Katalog zugesagt
2/24'S 374/96

LG Frankfurt/M Keine deutschsprachige Fihrung fur 20 % RRa 1997, 218 Bezogen auf den Tagespreis; VVoucher
10.07.1997 Kreuzfahrt durch ,,Drei Schluchten* besagt ,,sightseeing with local German
2/24 S 374/96 speaking guides*

AG Frankfurt/M Fahrer spricht nur arabisch, Landrover-Reise 20 % NJW-RR 1998, 709 | Pro betroffenem Tag; im Katalog
19.12.1997 durch Jemen zugesagt

32 C 1201/97-19

AG Hannover Mangelnde Deutsch-Kenntnisse des 20 % RRa 2002, 81 USA-Rundreise: Zusatzlich schmutziger
02.11.2001 Reiseleiters Bus; defekte Klimaanlage; Irrfahrten
511 C 8509/01

AG Dusseldorf Mangelanzeige ist nicht entbehrlich, weil sich | 0% NJW-RR 2007, Auch wenn Reisender nicht

28.07.2006 im 3-Sterne-Hotel in Stidamerika keine 1069 = RRa 2007, englisch/spanisch spricht, Anzeige kann
26 C 5498/06 deutsche Reiseleitung befindet 31 mit Telefon nach Deutschland erfolgen

» Eine zugesagte Reiseleitung muss organisatorisch fahig und prasent sein und in der Regel deutsch sprechen.
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5.3 Ausfluge

AG Hanau Ausfall eines Helikopterfluges von 700 km 5% RRa 1997, 113

21.01.1997 Uber die Malediven

32 C 2666/96-12

AG Frankfurt/M Jemenfahrt im Landrover mit nur einer Person, | 0% NJW-RR 1998, 709 | Kein Anspruch auf

19.12.1997 obwohl Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht Mindestteilnehmerzahl

32 C 1201/97-19 ist

LG Dusseldorf Mehrmals téglicher Shuttle-Service zum 5% NJW-RR 2004, 560 | Katalogangabe: ,,Shuttle-Service* heift
07.11.2003 Ortskern kostenpflichtig = RRa 2004, 14 kostenlos

22 S 257/02

OLG Dusseldorf Rippenbruch bei Massage wéhrend Ausflug in | 0% RRa 2006, 112 Reiseveranstalter haftet nicht fir
15.12.2005 trkisches Bad Sicherheit innerhalb des Ausflugszieles
1-12 U 129/05

klargestellt.

» Geringfiigige Anderungen sind bei Vorbehalt hinzunehmen.

» Ausflige sind grundsatzlich Leistungen des Reiseveranstalters, auBer er hat erkennbar seine bloRe Vermittlerstellung

6.1 Kreuzfahrten
LG Frankfurt/M Keine Umrundung Grénlands wegen Packeis 30 % RRa 1995, 169 = Eisbrecher in Werbung zugesichert
02.05.1995 NJW-RR 1995, 882
2/14 O 414/94
AG Konigstein Verfleckte Flanelldecke als Zudecke 5% RRa 1996, 150 Bezogen auf Tagesreisepreis pro
08.05.1996 betroffenem Tag
21 C 97/96
AG Konigstein Keine Klimaanlage trotz Zusicherung 25% RRa 1996, 150 Bezogen auf Tagesreisepreis pro
08.05.1996 betroffenem Tag
21 C 97/96
AG Konigstein Keine Dusche/WC trotz Zusicherung 15 % RRa 1996, 150 Bezogen auf Tagesreisepreis pro
08.05.1996 betroffenem Tag
21 C 97/96
LG Frankfurt/M Kein englischsprachiges Personal auf 10 % RRa 1997, 218 Bezogen auf den Tagespreis pro
10.07.1997 Kreuzfahrt in China betroffenem Tag; im Katalog zugesagt
2/24 S 374/96
LG Frankfurt/M Diebstahl aus Kabine wéhrend Landgang 0% RRa 2000, 9 Allg. Lebensrisiko
19.08.1999
2/24 S 419/98
LG Bremen Raubtiberfall wéhrend Landgang 0 % RRa 2002, 165 = Allg. Lebensrisiko
27.02.2002 NJW-RR 2002, 919
4 S 432/01
LG Frankfurt/M Keine deutschsprachige Reiseleitung auf 5% RRa 2004, 166 Zusage in Reiseunterlagen
25.07.2002 Kreuzfahrt
2/24 S 377/01
LG Bremen Sturmbedingte Verletzungen bei Seereise 0% RRa 2004, 203 Schlechtwetter mit Folgen sind idR
05.06.2003 hinzunehmen
7 0 124/03
AG Erkelenz Verzogerung der Abreise durch 30 % RRa 2004, 71 3 von 10 Héfen nicht angelaufen
27.01.2004 Schiffsreparatur
14 C 464/03
AG Hamburg Verspétetes Anlegen zum Landausflug 17,5% | RRa 2005, 43 5% je verspatete Stunde
08.07.2004
22A C 103/04
LG Frankfurt/M Wer ,,Piratenkreuzfahrt* fiir Jugendliche bis k.A. RRa 2005, 166 Zudem statt Zweimastmotorsegler ein
22.07.2004 25 Jahren bucht, muss kein Ersatzschiff mit Fahrdampfer
2/24 S 15/04 Reisenden lber 75 Jahren hinnehmen
AG Offenbach Schiffsarzt ist nicht Pflicht des Reise- 0% RRa 2005, 219 Schiffsarzt ist nicht Erflllungsgehilfe
23.03.2005 veranstalters, der nur ordnungsgemafe des Veranstalters
38 C 415/04 Auswahl und Uberwachung schuldet
AG Frankfurt/M Néchtliche Gerduschbeléstigung durch 50 % RRa 2006, 238 = Pro Nacht 50 % des Tagespreises und
05.09.2005 technisch nicht einwandfrei arbeitende NJW-RR 2006, 194 | Entschédigung nach § 651 f II fir jede
30 C 1259/05 Stabilisatoren gestorte Nacht von 36 €
OLG Dusseldorf Tod eines Jungen auf Grund fehlerhafter 0% RRa 2008, 15 Veranstalter muss selbst Einrichtung
08.11.2007 Isolierung von Stromkabel auf einem priifen, kein Verlass auf behérdliche
12 U 222/06 Segelschiff Genehmigung
AG Offenbach Falsche Diagnose des Schiffsarztes 0% RRa 2008, 83 Schiffsarzt kein Erfiillungsgehilfe;
21.12.2007 Umdrehen des Schiffes wegen krankem
39 C 317/07 Reisenden ist hohere Gewalt
OLG Kadln Ausfall und Abkiirzung von Vorbeifahrten, 15% RRa 2008, 222 = Gesamtpreis; Einzelbewertung der
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14.07.2008 Hafeneinfahrten und Landgéngen wegen NJW-RR 2008, Reiseabschnitte vorgenommen

16 U 82/07 Kalkulationsfehler 1588

OLG Hamburg Meterdickes Packeis in Nord-West-Passage 10% RRa 2009, 17 Anpreisung und Fotos des Packeises in
14.08.2008 nicht vorhanden Prospekt

9 U 92/08

LG Bonn Wegfall des Highlights bei Beschadigung | 66 % RRa 2010, 39 Reisemangel immer dann, wenn ein
13.03.2009 des Schiffes, da Defekte zum interessanter Zielpunkt/oder

10 O 17/09 Betriebsrisiko des Veranstalters zahlen wesentlicher Progranmteil wegfallt
AG Minchen Nichtanlaufen eines Hafens; stattdessen 25% RRa 2009, 177 Stockholm

01.04.2009 Anlegen 60km entfernt und 45-minditige,

262 C 1373/09

kostenpflichtige Busfahrt

» Eine Kreuzfahrt ist eine angenehme Kombination von Schiffsaufenthalt, Verpflegung, Programm und Service. Es besteht

ein Reisemangel, wenn sie nicht der Reiseausschreibung entspricht.

» Die Minderung muss dem Einzelfall gerecht werden, der gepréagt ist vom Preis und den versprochenen Hohepunkten.
Erhebliche Abweichungen von Route, H&fen oder Schiffsdefekte berechtigen zur Minderung unabhéngig von der Ursache
(Schlechtwetter entlastet nicht von der Minderung!). Verpflegung und Service missen héheren Anspriichen genligen als
bei Erholungsreisen.

» Einfliisse des Wetters, Seegang, Verhalten der Mitreisenden und Sturzrisiko gehdren grundsétzlich zum allgemeinen
Lebensrisiko. Schiffsérzte sind nicht Gehilfen des Veranstalters, sondern handeln im Auftrag des Reisenden.

6.2 Clubreisen und All-inclusive-Reisen

AG Dusseldorf Normales Hotel statt Club 40 % RRa 1997, 238 Fehlendes Sport- und

30.07.1997 Unterhaltungsangebot

25 C 11961/96

AG Minchen Mangelhaftes statt umfangreiches zugesagtes 14 % RRa 1997, 20 Jugendreise; bezogen auf Reisepreis
21.06.1996 Sportangebot abziiglich Beférderung

111 C 5600/96

LG Frankfurt/M Kindergarten erst ab 3 Jahre; Sport- und 25% RRa 1997, 33 =

17.10.1996 Unterhaltungsprogramm im Club nicht nutzbar NJW-RR 1997, 820

2/24 S 11/96

LG Kleve Tennisplatz/Wassersport-Moglichkeiten fehlen | 20 % RRa 1997, 57 = Bezogen auf Tagespreis pro betroffener
25.10.1996 NJW-RR 1997, Tag; zusatzlich 1000 m statt 500 m zum
6 S 31/96 1140 Strand

AG Dusseldorf Wassersportmdglichkeiten 2-3 km entfernt 5% RRa 1997, 235

01.08.1997 statt vor Ort

231 C 2599/97

AG Minchen Rostige Nagel im Sand des Beach- 5% NJW-RR 1999, Presslufthammer-Larm um 7 Uhr an 4
17.02.1999 Volleyballplatzes, 1146 = Tagen

212 C 39735/98 RRa 1999, 193

AG Freising Fitnessraum und Tennisplatz unbenutzbar 5% RRa 2000, 6

17.06.1999

2 C 601/99

OLG Dusseldorf Armbandpflicht 0% RRa 2001, 49 Unannehmlichkeit

21.09.2000

18 U 52/00

LG Kleve Alkoholisierte Géste in All-inclusive-Anlage 0% RRa 2001, 39 Unannehmlichkeit

23.11.2000

6 S 369/00

OLG Frankfurt/M Alle zugesagten Freizeitanlagen fehlen 25 % RRa 2002, 56 Nutzung anderer, nicht benachbarter
05.11.2001 Anlagen; All-inclusive-Anlage

16 U 9/01

LG Duisburg Zusétzliche Gebuhr beim Windsurfen 2% NJW-RR 2003,

26.06.2003 1362

12 S 27/03

AG Bad Homburg Kein Animationsprogramm aufgrund 5% RRa 2004, 17

11.12.2003 mangelnder Géste

2 C 2154/03 (1)

LG Dusseldorf Sturz in Hoteldisko auf Tanzflache ist privates | 0 % RRa 2005, 26 Hoteldisko in Tirkei muss nicht
28.07.2004 Lebensrisiko deutschem Baustandard entsprechen
16 O 5/04

OLG Dusseldorf Wasserballspiel im Pool wird angekiindigt und | 0 % RRa 2005, 21 Verletzung am Kopf ist privates
19.08.2004 Reisender entfernt sich nicht ausreichend allgemeines Lebensrisiko

1-12 U 49/04

LG Duisburg Animation auf Englisch und nicht auf Deutsch | 0 % RRa 2006, 113 Unannehmlichkeit; keine Angabe im
24.11.2005 Katalog

12 S 26/05

LG Frankfurt/M Clubsprache deutsch nur, wenn ausdrucklich 0% RRa 2008, 172 Ebenso Mini-Club

29.05.2008 zugesichert

2-24 S 258/07
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» Zusagen sind einzuhalten, bei Sporteinrichtungen darf es keine Sicherheitsméngel geben.

» Armbéander bei All-inclusive-Reisen sind eine Unannehmlichkeit.

6.3 Studien- und Trekkingreisen

OLG Frankfurt/M Keine Uberquerung des Kilimandscharo 50 % NJW-RR 2002, 272 | Werbung: 20 Jahre Erfahrung, ohne
09.12.1999 wegen schlechtem Wetter und Trager = RRa 2001, 137 Hinweis auf mdgliches Schlechtwetter
16 U 66/99

AG Frankfurt/M Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl 0% NJW-RR 2002, Alleinreisende in 5-Personengruppe mit
17.07.2001 Gruppenreise ist kein Reisemangel, sondern 1060 zwei Paaren hat aus Katalogvermerk
30 C 762/01-71 Vorbehalt des Veranstalters fiir Reiseabsage keine Minderungsrechte

OLG Dusseldorf Sache des Reisenden, eine Einschétzung seiner Rra 2002, 210 Ohne besondere Umstande hat
24.07.2002 Eignung fiir einen Abenteuerausflug (hier: Veranstalter keine Pflicht, vorher zu

18 U 9/02 Jeep-Safari) vorzunehmen. priifen, ob der Reisende "ungetibt™ ist
AG Hamburg Ausfall einer Tempelbesichtigung, Teil der 0% RRa 2003, 225 Unannehmlichkeit bei

03.06.2003 Nilreise nachts Anderungsvorbehalt

4 C 446/01

OLG Kodln Safarireise ohne Reisebegleitung auf 66 % RRa 2008, 225 = Mitverschulden des Reisenden von 33%
30.06.2008 unbekannten Wegen NJW-RR 2008,

16 U 3/08 1448

LG Frankfurt/M Uberfall auf Transferbus in Brasilien 0% NJW-RR 2009, 402 | Allgemeines Lebensrisiko, wenn keine
12.09.2008 spezielle Kriminalitdtsgefahr

2/19 O 105/08

LG Kempten Ausschluss des Reisenden wegen mangelnder 0% RRa 2009, 279 Abgrenzung des Reisemangels zur
04.09.2009 Kondition und Trittsicherheit bei einer Unmdglichkeit der Reise wegen Person
53 S 244/09 Trekkingreise des Reisenden

» Studienreisen sollen Lander und Sehenswurdigkeiten in gehobener Weise prasentieren.

» Reisemangel sind Programmausfalle, Wechsel der Reihenfolge von Rund- und Badereise, zu kurze Aufenthalte,
unqualifizierte Reiseleitung.

» Als Unannehmlichkeiten sind kleine Anderungen bei Vorbehalt, drtliche Lebensverhéltnisse, allgemeine Kriminalitat und
korperliche Anstrengungen hinzunehmen.

6.4 Sport- und Skireisen

LG Frankfurt/M Sichere Schneeverhéltnisse zum Skifahren 0% NJW-RR 1991, 879 | Haftung nur bei Zusicherung oder
25.02.1991 sind allgemeines Lebensrisiko falscher Héhenangabe

2/24 S 480/89

OLG Celle Sturz beim Skifahren ist Privatrisiko 0% NJW-RR 2002, 559

29.11.2001 = RRa 2002, 16

11 U 70/01

BGH Gefahren durch Gletscherspalten sind 0% NJW-RR 2002, Haftung nur bei Informationspflicht-
12.03.2002 Lebensrisiko 1056 = RRa 2002, verletzung bzw. Auswahlverschulden
X ZR 226/99 207 fur Skifihrer

AG Bad Homburg Ersatzunterkiinfte bei Fahrradreise; extreme 10% RRa 2008, 130 Vom Tagespreis fiir Tag 1; 40% fiir Tag
19.02.2008 Verschiebung der Etappen; vorher ibersandte 2; 10% fur Tag 3; 15% fir dauernde
2 C 2973/07 (19) Hotelliste Unsicherheit

» Schneemangel ist Lebensrisiko, aber Zusagen uber Schnee und Betriebszeiten sind einzuhalten.

» Orts- und fachkundige Bergfiuhrer sind Erflillungsgehilfen des Veranstalters, Bergbahnen sind in der Regel vermittelte
Fremdleistungen, fur die der Veranstalter nicht haftet.

» Typische Skiunfalle, Lawinen auBerhalb des organisierten Skiraums und Witterung z&hlen zum allgemeinen

Lebensrisiko.

6.5 Sprachreisen

AG Heidelberg Gastfamilie nicht englischstammig 0% RRa 1999, 171 Schiilersprachreise nach England
23.07.1998

60 C 202/97

AG Frankfurt/M Auch 14-jahriger Sprachschiiler ist zur k.A. RRa 2006, 164 Sprachreise nach England
17.01.2006 Méangelanzeige verpflichtet

30 C 3399/05

6.6 Eventreisen

LG Frankfurt/M
25.09.1997
2/24 S 282/96

Musical-Besuch mit Hotel und Karten fiir 2

auseinander liegende Platze

100 % NJW-RR 1999, 57

Zusage von 2 neben einander liegenden
Plétzen
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AG Frankfurt/M Ausfall einer Stadtfiihrung bei Stadtereise 28 % RRa 2002, 125 Parisreise

21.01.2002

30 C 2184/01

LG Hannover Ausfall eines Konzerts mit Netrebko und 40 % RRa 2010, 29 Werbung mit ,,5-tdgige Kulturreise in
23.04.2009 Garanca bei Werbung mit diesen Stars auch die Toskana“ fur 4572 € (ohne Anreise)
18 S 74/08 bei gleichwertigen Musikern wie Bartoli

6.7 Wohnmobilreisen

OLG Dusseldorf Technische Méngel am Fahrzeug 40 % RRa 1997, 222 USA-Reise

24.04.1997

18 U 135/96

AG Munchen Fehlender Hinweis auf Mindestalter des k.A. RRa 1997, 192 USA-Reise

13.05.1997 Fahrers

121 C 6877/97

AG Hamburg Wohnmobiliibergabe nicht in deutsch 0% RRa 1998, 3 Kanada-Reise

24.09.1997

17 A C 221/97

AG Frankfurt/M Reiseveranstalter muss funktionsfahiges KA. RRa 2007, 33 Reisende muss nicht Ersatzfahrzeug an

14.07.2005 Wohnmobil zur Verfiigung stellen und Ort abholen, den er nicht zu bereisen

30 C 606/05 Ersatzfahrzeug dem Reisenden bringen; USA téece;ikésmhtlgt, Kiindigungsrecht § 651e
Kraftstoffkanister mit Wasser ist Reisemangel, | K.A. RRa 2010, 217 Schadensersatzpflicht nach § 651f BGB

LG Frankfurt/M
26.07.2010
2-24 'S 141/09

Ubergabestation ist Erfullungsgehilfe,
Schadensersatz fir Kosten

» Wohnmobile von Reiseveranstaltern unterliegen dem Reisevertragsrecht.

» Daher muss die Funktionsfahigkeit bzw. bei Defekt ein Ersatzfahrzeug gewéhrleistet sein.
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